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1-PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA. (Arrugaeta, José M.).

El espacio escogido para la investigacion se centra en la llamada Plaza Vieja, situada a su vez
en el corazén del Centro Historico de la capital cubana. Este conjunto patrimonial y humano de
214 hectéreas posee 3370 edificaciones, de las cuales la séptima parte esta considerada de
alto valor patrimonial, mientras que el resto, de gran porte, ofrecen un considerable valor am-
biental de estilos y épocas. Es por lo tanto importante tener en cuenta, cuando estudiemos las
dinamicas de planeamiento, toma de decisiones, actores y otros elementos de la investigacion
en La Plaza Vieja que todo el proceso esta a su vez condicionado por el hecho de su pertenen-
cia a un territorio mucho mas amplio que es reconocido como un valor patrimonial, cultural y de
identidad que influye en las diferentes logicas de los actores.

La Plaza Vieja ha sido siempre un lugar civil, ciudadano y comercial, nunca acogié edificaciones
o funciones que representaran poderes politicos, militares o eclesiasticos lo cual la hace pecu-
liar en ese sentido. Sufrid con el pasar de los tiempos, y la evolucion de la ciudad, una margina-
cién y deterioro creciente convirtiéndose, para mediados de los afios 70 del pasado siglo, en
lugar de vivienda popular en mal estado y su espacio central adquirié un uso de servicio ( apar-
camiento soterrado) y de esparcimiento barrial. La Plaza fue objeto de un plan urbanistico en el
sentido tradicional del término desde mediados de los afios 70 hasta fines de los 80, el que de-
nominaremos como plan del CENCREM (elaborado bajo parametros esencialmente técnicos y
de expertos) que ponia énfasis en la rehabilitacion de la vivienda, la intervencién del espacio
publico y el uso de suelo con fines culturales y comerciales locales.

La crisis que el pais vivio desde inicios de los afios 90 evidencio el colapso de la planificacion
tradicional que no lograba avanzar con el suficiente dinamismo en la direccion deseada. A partir
de una decision inicial de transformacioén radical del espacio central en 1994 se produce una
intensa y dindmica etapa de cambio, urbano y social, que conlleva a su vez a una multitud de
decisiones cotidianas de trascendencia, donde participan los actores tradicionales pero también
nuevos actores y formas de representarse que influyen en la dinamica general y en los resulta-
dos. A partir del afio 2000 si bien la Plaza ha cambiado sustancialmente, y ya se puede consta-
tar un notable avance en la resolucién de problematicas urbanas y sociales, pero ademas la
experiencia de planificacién y transformacion ha dejado nuevos modos de hacer, formas de
negociar y llegar a consensos, actores definidos y sus l6gicas se institucionalizan en cierta me-
dida a nivel no solo de la Plaza, sino en todo el territorio histérico y en su administracion cotidia-
na.

Los interrogantes de la investigacion tienen respuesta en el espacio y etapa elegidos, que va
desde el afio 1994 hasta el 2000 aproximadamente, donde se diversifican de manera evidente
los actores, los espacios de concertacién y como consecuencia las mismas transformaciones
fisicas, ampliando los marcos y referencias hasta entonces tradicionales, es decir una planifica-
cién esencialmente técnico-administrativa. Es el caso de la poblacion y sus representantes loca-
les, y de nuevos actores econdmicos que sin ser exactamente privados funcionan con intereses
de beneficio y explotacion. La informacion se convierte en este contexto en elemento de suma
importancia, y se producen diferentes procesos de intercambio de la misma, incluyendo mo-



mentos de carencias que provocan reacciones en la ciudadania. En el espacio fisico y humano
gue hemos elegido hay dos objetos de planificacion urbana que estando intimamente unidos y
mantienen al mismo tiempo cierta autonomia para la investigacion: el espacio publicoy la vi-
vienda.

En el espacio publico de la Plaza Vieja concurren dindmicas multiescalares: es uno de los pivo-
tes de la zona “saneada” del Centro Histdrico, por donde fluyen los recorridos turisticos, y a ni-
vel local es el espacio de accion de los residentes; el “desahogo” de ese nucleo que se organiza
en todo su perimetro. En él coincide una cierta pluralidad de actores que se apropian de ese
espacio comun. Con su recalificacion publica se modificé el funcionamiento de los flujos de la
plaza, y la peatonalizacién expulsé la circulacion vehicular. Este cambio vino asociado a una
privacion de accesibilidad -el enrejado de la fuente central-, que gener6 un conflicto aun activo.
Una vez rehabilitada la plaza se movilizaron las inversiones hacia los edificios que la definen. La
funcién habitacional se ha mantenido en una amplia medida en coexistencia con los nuevos
usos introducidos (mayoritariamente gastronémicos y otros de carécter cientifico-cultural), aun-
gue han impuesto una utilizacién diferente de ese espacio publico, una nueva afluencia diurna y
nocturna que incide por supuesto en el modo en que los residentes se apropian de la plaza.

Se aprecia un evidente cambio en la visién de intervencién de la Plaza a partir del afio 93, mo-
mento en que toma fuerza la Oficina del Historiador, en contraposicion al periodo 80-93, donde
el concepto que predominé fue mantener el mayor nimero de viviendas, insertar funciones cul-
turales y en menor proporcion actividades terciarias en plantas bajas. ¢Qué propicio la aparicion
de estas nuevas funciones?, ¢ qué pardmetros se tuvieron en cuenta?

Al apostar a nuevos usos ocurre una consecuente cancelacion de los existentes con sus impli-
caciones, paralelamente la incorporacion de nuevas actividades en la Plaza repercuten en las
l6gicas de un espacio que funciona como un conjunto unitario. Las presiones de nuevos actores
y de los ya existentes influyeron en la toma de decisiones, configuraron espacios y la comuni-
dad se representd de manera mas diversa, bien como individuos o0 como grupo. Igualmente la
necesidad de recursos financieros provenientes de actores externos al proceso diario, pudo
significar hasta cierto punto el otorgamiento o no de concesiones con implicacién en el uso.

Respecto a la vivienda, en los comienzos del periodo de estudio la funcion de la Plaza era ma-
yoritariamente habitacional. Se caracterizaba por graves problemas de hacinamiento, una alta
densidad en los nucleos familiares y la sobreexplotacion de las capacidades, todo ello ain mas
degradado por la acumulacién del deterioro de las edificaciones, colapsadas funcional y estruc-
turalmente. Esta situacion propicié manifestaciones de conductas sociales negativas como pro-
miscuidad, violencia doméstica y delincuencia, inclusive manifiestas en el espacio publico.

Al observar los resultados en el tiempo, surgen interrogantes en cuanto a cuales fueron las pau-
tas para los cambios de concepcién en la manera de articular el proceso habitacional, cuales
fueron las causas por las que se localizaron los proyectos de viviendas en los inmuebles selec-
cionados, no siendo asi en otros que también estuvieron habitados; ¢ quiénes fueron los benefi-
ciados con las viviendas rehabilitadas?, ¢los residentes u otros que no lo eran?, ;0 se benefi-
ciarian los explotadores de las funciones culturales y terciarias de la Plaza, por la cancelacién
de las plantas bajas como viviendas y la disminucién de la densidad habitacional?; y, por su-
puesto, ¢quiénes son los actores que estan incidiendo en el proceso y tomando las decisiones?;
¢ quiénes fueron en un principio, y cdmo y porqué se han involucrado otros nuevos?

Se aprecia un cambio de concepcion de intervencién pues en el periodo 80-93 la idea esencial
era remodelar viviendas con el minimo de metros cuadrados, manteniendo la fachada original y
realizando cambios mas radicales en el interior, garantizando de esta manera la permanencia
de la mayor cantidad de nucleos dentro de la Plaza, concepto que se modifico a partir del 93 por
el de viviendas que se correspondieran con la espacialidad original de los edificios. ¢Fue este



cambio producto de la insercion de nuevos actores, el fortalecimiento de unos y el retiro de
otros, 0 a un cambio de visidn general, quedando las intervenciones de viviendas supeditadas a
otra estrategia?

Hasta finales de la década de los ochenta, si bien se elaboran planes urbanos de intervencién y
estudios técnicos imprescindibles, la practica de intervencion es escasa y no consigue frenar el
deterioro en cuanto a vivienda y espacio publico se refiere. El afio 1992 marca una frontera cla-
ra pues, como consecuencia del derrumbe del edificio del Santo Angel, se produce una reaccién
de toma de conciencia y se adoptan decisiones legales trascendentales, que ponen en manos
de la Oficina del Historiador la responsabilidad de centralizar la intervencion en todo el territorio.
Sobre la base de los planes técnicos anteriores, comienza en la Plaza una profunda transfor-
macion urbana, pero las dinamicas nacionales va provocando la aparicion de nuevos actores
(econdmico-empresariales, en particular), otros han cambiado (como la poblacién residente que
se moviliza por sus intereses), y la toma de decisiones se convierte en un proceso de constante
negociacién, donde la practica diaria y la urgencia de acometer trabajos imprimen una fuerte
dinamica al proceso. El decreto ley referente a la Oficina del Historiador de la Habana marca la
diferencia, en medio de una crisis nacional, para poder entender, estudiar y analizar la transfor-
macién del Centro Histérico —de la Plaza Vieja en particular-, pero también en cuanto al modelo
de gestion y planificacién urbana al constituirse en una experiencia singular con ciertas diferen-
cias respecto a la escala nacional.

2-FUENTES

Con el fin de recopilar informacién suficiente y confiable para poder responder a las preguntas
de la investigacion nos hemos apoyado en varias fuentes de informacion como son documen-
tos, entrevistas a los actores, y una observacion directa del espacio, asi mismo el investigador
Pablo Fornet completé una encuesta socio-demogréfica, que ya habia realizado en 1984 y
1997, dando continuidad a los datos en el 2008.

Sobre los documentos debemos sefalar que hemos encontrado una nutrida y valiosa documen-
tacion referente al periodo 1975-1990 que comprende el plan general del CENCREM, proyectos
arquitecténicos, correspondencia, la campafia de la UNESCO sobre la Plaza y otros. Su conjun-
to, que refleja légicas y pensamientos esencialmente técnicos, politicos y en menos medida las
valoraciones de algunos actores externos (cooperacion), nos ofrece una vision bastante clara
de planificacion tradicional y de sus actores, marcada por una visidn de expertos y gestores
politico-administrativos. Como hemos sefialado el plan técnico inicial, dirigido por el CENCREM,
sirve de guia general para la transformacion real de la Plaza pues hay que destacar la importan-
te acumulacion de informacion y proyectos. Entre 1992-2000 apenas aparece documentacion,
lo que apoya la idea de que no es el plan lo que prima sino la practica, consecuencia de un
complejo proceso de rapidas transformaciones que implican nuevos actores, légicas y espacios
de concertacion. A partir del 2000 los documentos de Plan Maestro de la Oficina del Historiador,
y especialmente las regulaciones urbanas, nos hablan de esa nueva institucionalizacion a la
que nos hemos referido anteriormente. Igualmente el mecanismo de resolucion de conflictos de
vivienda resultan de interés para ver en qué medida se ha procedido a legislar algunas préacticas
y cCOmo se promueve una relacion entre actores pero mas de caracter bilateral.

Las entrevistas nos proporcionaron el mayor volumen y calidad de la informacién como es |6gi-
CO en una investigacion de este tipo. Hicimos las entrevistas partiendo de una guia general refe-
rida a los momentos esenciales y mas conflictivos de la transformacion de la Plaza, sin cerrar la
posibilidad de que en entrevistado diera respuesta o valoraciones sobre cosas que inicialmente
no teniamos contempladas, lo cual nos proporciond informacion y matices mas ricos sobre dife-
rentes aspectos. Realizamos entrevistas a actores de caracter técnico, politico-administrativo,
economico y empresarial, poblacién -residente y desplazada del lugar-, que nos permiten ob-



servar sus légicas y argumentaciones, especificamente en los dos aspectos y conflictos en que
hemos centrado la investigacion.

La observacion directa, del espacio publico y sus usos, y de las viviendas rehabilitadas, nos
ofrecié ideas y nos permitié hacernos preguntas asi como analizar contradicciones en las entre-
vistas, pero este método aparece en nuestro caso como secundario, pues no es nuestro objeti-
vo verificar si lo que afirman los actores entrevistados es estrictamente cierto, puesto que nues-
tro interés es que expresen sus légicas, argumentos y formas de ver y actuar, en cualquier caso
sus testimonios manifiestan una apropiacion de la realidad, como la han vivido y como la inter-
pretan.

Respecto a la encuesta socio-demografica (cuyos dos primeros cortes eran ajenos inicialmente
a esta investigacion) ofrece datos de mucho interés que permiten comprobar diferentes momen-
tos de la transformacion fisica de la Plaza pero también una evolucién real de la calidad de vida
y evolucién de las valoraciones de la poblacion residente en el lugar.

3--LAS TRANSFORMACIONES TERRITORIALES E INSTITUCIONALES. (P.Fornet)

El estudio de los actores que han participado en el proceso de recuperacion del Centro Histérico
de la ciudad de La Habana, y en particular de la Plaza Vieja, se ha organizado en tres etapas,
reflejando en cada una de ellas sus “l6gicas” o “argumentaciones”, su estructura organizativa, y
las relaciones interinstitucionales mas importantes.

El papel desempefiado en cada etapa por cada uno de los actores es presentado desde las
I6gicas o0 argumentaciones de cada uno, si bien debe quedar claro que éstas pueden ser impre-
cisas y cambiantes en el tiempo. Usando palabras de Crozier y Friedberg: “El actor rara vez
tiene objetivos claros y menos todavia proyectos coherentes: esto son mdltiples, mas o menos
ambiguos, mas o menos explicitos y mas o menos contradictorios. Cambiara a mitad del camino
y rechazara algunos, descubrira otros sobre la marcha o incluso después...”

3.1. Primera etapa: 1976-1993

Con la nueva division politico-administrativa de 1976, La Habana Vieja se convirtié en uno de
los quince municipios de la provincia Ciudad de La Habana. Con alrededor de 100 mil habitan-
tes, este nucleo original de la ciudad cont6 por primera vez en su historia con un gobierno muni-
cipal, entidades de administracion y érganos politicos propios.

Desde la nacionalizacion de las pequefias empresas a raiz de la “ofensiva revolucionaria” en
1968, se produjo un proceso gradual de reconversion de antiguos locales comerciales y de ser-
vicios en otros usos (vivienda sobre todo) o simplemente desuso. Este proceso afectd espe-
cialmente las zonas centrales de la ciudad, donde practicamente todas las plantas bajas eran,
desde los tiempos de la colonia, establecimientos destinados a usos comerciales y de servicios.
A principizo de la década de 1980, ya no habia en el entorno de la Plaza Vieja ningln servicio de
este tipo.

Como sucedia con el resto del Centro Histdrico, la centralidad perdida habia hecho de este sitio
un lugar tipicamente barrial, con escasa o nula afluencia de personas de otras partes de la ciu-

L Crozier, Michel y Friedberg, Erhard, EI actor y el sistema. Las restricciones de la accion colectiva, Alianza Editorial Mexicana, s

2 A unos doscientos metros de distancia de la Plaza Vieja, en plena Plaza de San Francisco, funcionaba por entonces el “Seaman’s Club”, uno de los pocos
establecimientos comerciales y gastronémicos de la ciudad que operaba en divisas, para dar servicio basicamente a marineros en estancia en el puerto. Una
investigacion social realizada en 1984 atribuia a este sitio un peso importante en los problemas sociales que se observaban en la zona, porque supuesta-
mente atraia a “mal elemento”.



dad. La existencia de un pargue publico (conocido como Parque Habana) en su centro le confe-
ria cierta atraccion a nivel de La Habana Vieja, sobre todo en el horario nocturno.

Con la instauracion de la nueva Asamblea del Poder Popular en 1977, se promulgaron las pri-
meras leyes tras el proceso de institucionalizaciéon de la Revolucién, que estuvieron referidas
precisamente al tratamiento del patrimonio cultural y los monumentos nacionales y locales. En
1976 el Grupo de Monumentos de la Direccién Nacional de Patrimonio del Ministerio de Cultura
habia realizado un diagndstico detallado del Centro Histérico (en 1978 se declaré el conjunto
como Monumento Nacional), y se esbozaron las primeras propuestas de intervencion en algu-
nos de sus espacios publicos mas relevantes.

Es en estos afios que se pone en marcha un nuevo sistema de gobierno (Poder Popular), cuyo
reflejo més directo en la base es la relacion que se promovioé entre la poblacion y los delegados
de circunscripcion,® a través de las Asambleas de Rendicién de Cuentas. Los delegados, elegi-
dos a nivel de barrio cada dos afios y medio, se convertirian en el eslabdn entre los ciudadanos
y las asambleas municipales de gobierno.* En la practica, estaban destinados a canalizar y
buscar soluciones a los problemas cotidianos en las comunidades, sus necesidades en materia
de vivienda, servicios publicos, etc. Desde el inicio, los planteamientos en el Centro Histdrico
girarian alrededor de problemas como la conservacién de los edificios y las viviendas, ademas
de servicios publicos como higiene comunal, abastecimiento de agua, etc.

En 1980, con proyecto de la Direccion de Patrimonio del MINCULT, se restauré el primer edifi-
cio de la Palza Vieja, la antigua Casa de los Condes de Jaruco, en una esquina de la plaza,
para convertirla en sede del Fondo Cubano de Bienes Culturales, institucién dedicada a promo-
ver la actividad artesanal en el pais. Desde entonces el sitio se convirtié en espacio de referen-
cia, por el impacto de las actividades que alli se desarrollaban, y que marcaron un punto de
despegue en la reanimacion social y cultural de la plaza. Un afio después, en 1981, se encargd
a la Oficina del Historiador, la conduccion del primer Plan de Restauracion, con el apoyo finan-
ciero del gobierno nacional. La Oficina habia restaurado desde los afios sesenta, bajo la direc-
cion de Eusebio Leal, el emblemético Palacio de los Capitanes Generales para convertirlo en
Museo de la Ciudad, y parecia ser la institucion adecuada para llevar adelante tan ambicioso
proyecto.

En 1982 se presentd y aprobé la candidatura de La Habana Vieja y su sistema de fortificaciones
para su inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO, lo que constituiria un im-
portante impulso para la obra rehabilitadora. Ese mismo afio, con fondos del PNUD y la UNES-
CO, se cred el Centro Nacional de Conservacion, Restauracion y Museologia (CENCREM),
subordinado al Ministerio de Cultura, al tiempo que se lanzaba, por el Director General de la
UNESCO, la Campafia Internacional para la Salvaguarda de la Plaza Vieja.’

3 Segiin la Constitucion de 1976 (articulo 12), “los Delegados a las Asambleas Municipales del Poder Popular se eligen a razon de uno por cada circunscrip-
cion electoral, mediante el voto directo de los electores. EI nimero de circunscripciones del Municipio se determina tomando como base el nimero de
habitantes del Municipio, de manera que el ndmero de Delegados a elegir nunca sea inferior a treinta (30)".

* Segtn la Constitucion de 1976 (articulo 106), las Asambleas Municipales del Poder Popular tienen entre sus atribuciones “la fiscalizacion y control de las
entidades de subordinacion municipal, apoyandose en sus comisiones de trabajo”, asi como determinan “la organizacion, funcionamiento y tareas de las
entidades encargadas de realizar las actividades econdmicas, de produccion y servicios, de salud y otras de cardcter asistencial, educacional, cultural, deporti-
vo, de proteccion del medio ambiente y recreativo, que estan subordinadas a su 6rgano de Administracion”. Por otro lado, “proponen la creacion y organi-
zacion de Consejos Populares, aprueban el plan econémico-social y el presupuesto del municipio; y coadyuvan al desarrollo de las actividades y los planes de
produccion y servicios de las entidades radicadas en su territorio que no les estén subordinadas”.

5 En la practica el apoyo de la UNESCO; aunque importante, se limitd en lo material a la formacion de especialistas y el mejoramiento de las capacidades
técnicas en general, y no se tradujo en recursos financieros para el rescate de inmuebles.



El CENCREM se volcé de inmediato en los trabajos de investigacion (histérica, arquitectdnica),
en el proyecto general y en varios proyectos puntuales de la Plaza Vieja, ademas de otros in-
muebles de valor situados en otras zonas del Centro Historico.

Simultaneamente, otras instituciones comenzaron a desarrollar trabajos de investigacion y pro-
yectos en el territorio, entre las que cabe sefalar la Facultad de Arquitectura del Instituto Poli-
técnico (ISPJAE) y las entidades de la planificacion fisica, empezando por el propio organismo
nacional (Instituto de Planificacion Fisica-IPF), que promovié un proyecto de intervencion inte-
gral en la manzana que ocupa el angulo noroeste de la plaza (conocido como “proyecto de la
manzana 98"), donde se proponia una intervencion de “clareo de manzana”, aprovechando la
existencia de varias parcelas libres o ruinosas. El proyecto de la manzana 98, en las inmedia-
ciones de la Plaza Vieja, enfrentd dos visiones opuestas en materia de recuperacion de la ciu-
dad histérica, con el enfoque historicista y conservador del CENCREM-MINCULT por un lado, y
el enfoque renovador y modernizador del IPF por otro. De alguna manera debe interpretarse
qgue ambos proyectos se planteaban entonces como paradigmas de intervencion en las deterio-
radas zonas centrales de la ciudad.®

Para 1984, el CENCREM, que también era una entidad de alcance nacional, habia concluido el
estudio pormenorizado, y elaborado una propuesta de intervencién para cada uno de los 20
edificios del entorno de la plaza, asi como del propio espacio publico, el cual debia “nivelarse y
peatonalizarse en las fases finales de recuperacion del conjunto”. El proyecto debia convertirse
en “el inicio de un linea de trabajo [para contribuir] a la solucion de la problemética de la vivien-
da y la permanencia en la zona de la poblacion de origen”.” De esta forma, tres nuevos edificios
ocuparon el sitio de construcciones ruinosas y abandonadas, acogiendo un niumero de familias
que en principio se considerd debian provenir de ciudadelas de la propia plaza, y asi posibilitar
la reubicacion de los vecinos hasta dar solucidon a cada uno de los edificios del perimetro. La
Plaza Vieja se convirtié asi en el primer proyecto de recuperacion a escala urbana dentro del
Centro Histdrico, previendo la permanencia de las viviendas (fundamentalmente en las plantas
altas), con servicios en las plantas bajas, y una potenciacion de la actividad cultural.

La primera dificultad comenzé al constatarse cuando la campafia internacional lanzada por la
UNESCO para la salvaguarda de La Plaza no llegé a atraer los fondos necesarios, pero ade-
mas para muchos el problema no era esencialmente de insuficiencia de recursos. El propio
asesor internacional del proyecto consideraba que el rescate de la Plaza Vieja era una opera-
cion relativamente facil en cuanto a su materialidad, pero que el proyecto enfrentaba serios pro-
blemas en lo referente a la “filosofia de la intervencion”, ademas de otros problemas como la
superposicion de funciones institucionales, la baja calidad de disefio, la falta de coherencia en
las intervenciones y el pobre papel del Grupo Asesor.?

Desde mediados de los ochenta, se empezaron a manejar nuevas variantes para la intervencién
en el espacio central, que oscilaban entre la conservacion del espacio soterrado y su adapta-
cion a nuevos usos; hasta la demolicion total para recuperar la imagen “tradicional” de la plaza.
En los afos siguientes, la propia direccion de la institucion promovié otras alternativas que
aprovechaban la existencia del espacio soterrado, e incluso se promovié un “taller de ideas”
internacional que intentaba legitimar el nuevo enfoque. Al final, las discusiones conceptuales

5 Un proyecto similar, aunque de mayor alcance, se ejecutaba ya entonces en el conocido barrio de Cayo Hueso, en el municipio de Centro Habana, donde
se demolieron manzanas enteras de arquitectura tradicional, para levantar edificios altos construidos con sistema pre-fabricado. Considerado por algunos
como una solucién para el sensible problema de la vivienda en el centro de la ciudad, la solucion recibid un alud de criticas por la mayoria de los técni-
cos, por los cambios radicales que provocaba en la morfologia y la imagen de la ciudad tradicional.

" Rigol, Isabel. Proyecto de Informe sobre la Ejecucion del Proyecto Cuba 81/017 PNUD-UNESCO 1982-1986. CNCRM-MINCULT, 1986

8 Moreno Garcia, José Ramdn. Informe del Asesor Técnico Internacional José Ramén Moreno de octubre de 1988. Grupo Técnico Asesor de la Campafia de la
Plaza Vieja, Proyecto PNUD-UNESCO CUB/86/017.



sobre el espacio central no lograron consenso, y ante el estado lamentable del viejo Parque
Habana el gobierno municipal opt6é por implementar una solucion parcial, que hizo simples me-
joras en el espacio superior del parque, su mobiliario, etc., y que en definitiva no contenté a na-
die.

En esta etapa jugaron un papel importante algunas instituciones extranjeras e internacionales
orientadas al rescate del patrimonio cultural, y en especial a la formacién de especialistas (ar-
quitectos, restauradores, etc.), un aspecto estratégico para Cuba en esos afios iniciales. La
UNESCO, con la inclusién del centro histérico de La Habana en la Lista del Patrimonio Mundial,
y su Llamamiento Internacional para la Salvaguarda de la Plaza Vieja (1982), jugd un papel de-
cisivo en la promocion de los valores del centro histérico. Otras entidades que se involucraron
en mayor o menor medida fueron el Insediamenti Umani e Territorio (ITER) y la Confederazione
Generale Italiana del Lavoro (CGIL), ambas de Italia, a través de un proyecto de cooperacién
bilateral a nivel no gubernamental, dirigido a mejorar las condiciones habitacionales del entorno
de dicha plaza.

A pesar de las “tensiones” por razones técnico-conceptuales entre las instancias culturales
(CENCREM) y de la planificacion fisica a nivel nacional (IPF), en la escala provincial se estable-
cia una estrecha relacion de trabajo entre ambas. De hecho el proyecto de la Plaza Vieja sirvié
de marco para la elaboracién de una serie de instrumentos para la intervencién en el territorio,
entre los cuales vale destacar, en 1983, un Plan de Accion para la conservacion y restauracion
del centro histérico y su sistema de fortificaciones (aprobado y puesto en vigor por el acuerdo
1494 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros), de los Lineamientos Generales (1985), y
finalmente una propuesta de nuevas regulaciones urbanas (1990), que con la llegada del llama-
do Periodo Especial (intensa crisis econdémica por la desaparicion del llamado Campo Socialis-
ta, que comienza en 1989) no llegd a implementarse.

El umbral 6ptimo de poblacién para el Centro Histérico era entonces, y es aun hoy, materia de
debate entre los diversos actores, con unos hablando de mantener los niveles de poblacién
existentes —mejor distribuidos y con mayor calidad en la vivienda—; y otros planteando reducir,
en menor 0 mayor cuantia, las densidades, por considerarlas excesivamente altas. El tema no
era en modo alguno trivial, pues en la practica iba a condicionar en lo adelante la politica de uso
de suelo,estandares de vivienda, etc.

Los trabajos en la plaza y su énfasis en el rescate de la vivienda social, dieron lugar por otro
lado a una relacion entre el CENCREM, como entidad proyectista, y la Direcciéon Provincial de
Vivienda, que como entidad sectorial de nivel provincial fue encargada de estudiar y gestionar el
movimiento de personas “afectadas” por el proyecto. Las primeras medidas dentro de este tra-
bajo fue la reubicacién de las pocas familias o personas que habitaban en los inmuebles semi-
ruinosos que iba a ser intervenidos en el corto plazo, medida que suscitd reacciones de diversa
indole, incluso de rechazo, por parte de algunas familias.

En la seleccion de las familias a reubicar en las nuevas viviendas rehabilitadas en el entorno de
la plaza, primo la intencion de beneficiar a la poblacion residente en su entorno. La zona estaba
ocupada predominantemente por ciudadelas, por lo general en estado precario, y en su mayoria
en un régimen legal de “usufructo gratuito”, una de las categorias previstas en la Ley General
de la Vivienda. ° Esta situacion facilitaba la accién de las instituciones para reubicar a las fami-
lias, y manejar el fondo habitacional segun sus necesidades.

% Seqln la ley vigente, en caso de interés del Estado, a una familia propietaria de una vivienda debe darsele hasta tres opciones de vivienda nueva para
poder ser trasladada de su vivienda original. En el caso de familias con estatus de usufructo gratuito, que son mayorfa en los edificios de ciudadela, basta
con una Unica oferta. A diferencia del resto del pais, donde es mayoritaria las viviendas ocupadas en régimen de propiedad, en La Habana Vieja y otras



Mientras tanto, muchas familias residentes en las ciudadelas de la plaza, conocedoras del inte-
rés de las instituciones por “vaciar” los edificios para proceder a su rehabilitacién, comenzaron a
presionar para obtener a cambio de su vivienda otra mejor ubicada (por lo general en el propio
Centro Histérico), e incluso mas de una, bajo el argumento de que trasladar de forma automati-
ca una familia compuesta por varios ndcleos no podia ser a largo plazo una solucion satisfacto-
ria. El planteamiento, aunque justo en su esencia, creaba una complejidad adicional en el pro-
ceso de seleccion, por las sutilezas obvias que impone el concepto de “familia” o “nucleo”. En la
practica, quedaba claro que con el escaso fondo de viviendas nuevas disponibles, cualquier
decisién implicaba el beneficio de una familias en lugar de otras.*®

El dilema entre concepciones diferentes de la intervencién, que se expresaba muy claramente
en relacion con el tratamiento del espacio central, tuvo otro punto &lgido en 1993, cuando ya
reubicadas las familias de Teniente Rey 60, y tras un prolongado stand-bye derivado del Perio-
do Especial, que dio lugar a la depredacién de elementos estructurales del edificio este se des-
plomé ante la mirada de todos, convirtiendo el viejo edificio del siglo XVIIl en escombros.'! Para
los renovadores era la oportunidad de imprimir a la plaza la “huella de esta época’. Para los
historicistas, la existencia de suficientes evidencias del edificio derrumbado eran razones de
peso para reconstruirlo.

3.2. Segunda etapa: 1993-2000

El derrumbe del Santo Angel tuvo como efecto inmediato el nuevo Decreto-Ley por el que la
Oficina del Historiador adquirié facultades especiales para la planeacion, gestion e inversion en
el Centro Histdrico de la ciudad, en un proceso de caracter integral y autofinanciado. La Oficina
dejaba de depender del gobierno provincial para subordinarse directamente al Consejo de Es-
tado, lo que le otorgaba en la practica estatus de ministerio u organismo central del Estado. En
poco tiempo la actividad de rehabilitacion, detenida con la irrupcion del Periodo Especial, cobré
vitalidad. Las nuevas facultades requirieron una reestructuracion y un crecimiento importante de
la Oficina, que ya no se limitaba a una direccién cultural, un taller de proyectos de arquitectura y
una empresa constructora, sino que requeria de nuevas entidades para conducir la planeacion.

El decreto establecia entre las funciones principales de la Oficina del Historiador de la Ciudad
de La Habana la de “conceder o denegar autorizaciones para obras y usos” en el centro histori-
co de la ciudad de La Habana y su entorno, facultades que se ampliaron posteriormente a las
zonas conocidas como Malecén Tradicional y Barrio Chino. El Plan Maestro para la Revitaliza-
cion Integral de La Habana Vieja, se convirti6 asi en la entidad encargada de conducir la pla-
neacion y la gestién urbana para toda la Zona Priorizada para la Conservacion, y por tanto res-
ponsable de la aprobacion de uso de suelo, que constituye el primer paso de una serie de per-
mMisos o licencias para realizar cualquier tipo de intervencion en el territorio.

Mientras la Oficina construia la nueva estrategia de intervencién para el conjunto del Centro
Histdrico, el CENCREM conservé por unos afios mas el control de los proyectos particulares de
los edificios, aunque con el tiempo se hizo evidente que si bien se mantenian los viejos proyec-
tistas, eran las nuevas pautas que establecia ahora la Oficina del Historiador las que primaban.

zonas centrales de la ciudad tiene un peso grande el usufructo gratuito, por entenderse que las viviendas no rednen las condiciones minimas para ocuparse
en concepto de propiedad o arrendamiento.

" En el momento de la investigacion sociodemografica de 1984, varios vecinos mencionaron el hecho de que las 22 familias censadas inicialmente en
Teniente Rey 60, habian logrado finalmente 28 viviendas nuevas en otros sitios, lo que se consideraba un “abuso” frente a la “ingenuidad” del Estado, y
que perjudicaba a otras familias “méas necesitadas” que permanecian en la plaza.

" En palabras del historiador de la ciudad, Eusebio Leal, fue la indiferencia y el vandalismo las que provocaron el derrumbe de Teniente Rey 60, en pleno
Periodo Especial, el detonante para la promulgacion del Decreto-Ley 143, que en octubre de 1993 abrié el camino para la implementacion de un nuevo
modelo de gestion en el Centro Histdrico bajo la tutela de la Oficina del Historiador.
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Esto se hizo evidente en el Santo Angel (Teniente Rey 60) ya mencionado por su derrumbe,
readaptado ahora como aparthotel; asi como en el Gmez Vila (Teniente Rey 19), reajustado en
su caracter de inmobiliaria; asi como algunos proyectos de vivienda, que debieron adecuarse a
los nuevos estandares (un menor nimero de viviendas pero de mayor extension).

A mediados de los noventa el CENCREM se enfrascé en un nuevo plan para la plaza, haciendo
una actualizacién de las propuestas de uso, imagen y tratamiento del espacio central, acorde
con los nuevos aires que soplaban en el Centro Histdrico. El nuevo plan no seria jamas imple-
mentado, pues en la practica la plaza se insertd en un plan mucho mayor de la Oficina del His-
toriador, que contemplaba el Centro Histérico en su totalidad, y que se enfocaba de modo espe-
cial en propuestas concretas para un area que se dio en llamar “el kilbmetro de oro”, y que cu-
bria las cuatro plazas principales (Catedral, Armas, San Francisco, Vieja) y sus ejes de interco-
nexién. El CENCREM, subordinado ahora al nuevo Consejo Nacional de Patrimonio Cultural,
vio perder su influencia en el Centro Histérico.

Como garante de la sostenibilidad financiera del proyecto general del Centro Historico, surgié
en el afio 1993 la compafiia Habaguanex, que con un préstamo inicial de la banca nacional
inicié un grupo de proyectos para reactivar la actividad comercial y de servicios, incluyendo ho-
teles, tiendas y establecimientos gastrondmicos, que operaban en moneda libremente converti-
ble, de amplio uso en el pais desde 1993.'? El surgimiento de Habaguanex creé en sus inicios
una tension de nuevo tipo, por la demanda creciente de locales sin uso o subutilizados para
adaptarlos a usos rentables, capaces de mover la maquinaria inversionista de la Oficina del
Historiador. El primero de estos establecimientos en el entorno de la plaza, el “Café Taberna”,
se instalé en la esquina de Teniente Rey y Muralla, donde segln cuenta la tradicion estuvo
desde el siglo XVIII el primer café de La Habana.

Con el tiempo, el nimero de establecimientos que operaban “en ddélares” en el Centro Histérico
supero a los que usaban moneda nacional. Por otro lado, los nuevos usos rentables pugnaban
por hacerse con los edificios mas valiosos y mejor ubicados, en contraposicion a otros de carac-
ter social y vivienda. Junto con Habaguanex, y en una oOptica también de tipo empresarial, sur-
gié en 1996 Fénix, una compafiia concebida para desarrollar proyectos inmobiliarios en el Cen-
tro Histérico, especialmente para acoger empresas extranjeras atraidas por la apertura a la in-
version extranjera. Frente a estas posiciones de caracter empresarial, el Plan Maestro estable-
cia una normativa para garantizar un equilibrio en el uso del suelo, densidades adecuadas de
vivienda, etc.

La creacién de una Direccién de Vivienda dentro de la Oficina del Historiador, contemplaba el
estudio y reubicacion de familias de los inmuebles priorizados para la intervenciéon. La nueva
direccion asumio6 el papel que antes desempefiaba la Direccion Provincial de Viviendas, acer-
cando el nivel de la gestion, y logrando un tratamiento més directo entre la entidad ejecutante
(la Oficina del Historiador) y los vecinos. Si la Direccion Provincial, anteriormente manejaba un
fondo variable de viviendas vacias en toda la ciudad, que asignaba a las familias a reubicar, la
Oficina estaba ahora en capacidad, ademas, de construir nuevos edificios de vivienda para agi-
lizar el proceso de entrega de nuevas viviendas, aunque el ritmo distase mucho de responder a
la demanda existente."?

2 a “despenalizacion” de la divisa, y la consecuente circulacion y uso de dos monedas (pesos y ddlares americanos) en el pais, fue una de las medidas
tomadas en el momento més critico del Perfodo Especial, en 1993. La medida impulsé la entrada masiva de remesas al pais, y la creacion de una red de
tiendas “recaudadoras de divisas”. En el 2005 se tomd la decision de sustituir el uso de dolares americanos en las transacciones comerciales por los llama-
dos “pesos convertibles”. La “doble moneda” ha sido desde entonces objeto de multiples consideraciones, sobre la base de que el salario de los trabajadores
se sigue haciendo exclusivamente en pesos cubanos.

B Los edificios de vivienda de nueva planta se construyen en parcelas libres aisladas dentro del Centro Historico, y sobre todo en nuevas urbanizaciongs en
los suburhios de la ciudad: Alamar y Capdevila.
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Con los amplios poderes asignados a la Oficina del Historiador, se observé un “repliegue” de las
instituciones involucradas anteriormente en el proyecto de la plaza. El gobierno municipal, con
sus direcciones sectoriales, dirigié en lo adelante el grueso de su accidén hacia otras zonas al
interior del Centro Historico, aunque estableciendo relaciones de colaboracién con la Oficina en
casos puntuales, como el proceso de rehabilitacion de la Escuela Primaria “Angela Landa”, uno
de los primeros objetivos a intervenir en la plaza, y que devino proyecto modelo en el sector
educativo.

La severa crisis econémica que vivia el pais, la escasez de recursos financieros y materiales de
gue se disponia, y la necesaria reorientaciéon de las prioridades estatales, limitd en gran medida
el trabajo de los delegados del Poder Popular, de modo que las asambleas de rendicion de
cuentas se convirtieron en foros de demandas crecientes sin capacidad para ser solucionadas a
esos hiveles. A principios de la década del noventa, aparece en la capital una nueva instancia
de gobierno, los Consejos Populares,** uno de los cuales se denominé precisamente Plaza Vie-
ja.

Ante el nuevo escenario de crisis econémica se produjo un repliegue también de las institucio-
nes culturales subordinadas directamente al Ministerio de Cultura, que habian jugado un papel
importante en la década del ochenta, es el caso, sobre todo, del Fondo de Bienes Culturales.™

Sin que mediara traspaso formal previo ni acuerdo de otra indole, la Oficina puso en marcha su
proyecto de la plaza con la decision, a fines de 1995, de intervenir en el espacio central, lo que
implicaba la demolicion de la estructura del parqueo soterrado, rellenar el espacio, y rehacer la
imagen de la plaza tradicional. Entre 1996 y 1997 se movilizé a efectivos militares para dinami-
tar la estructura y de esa forma hacer mas facil y rapido el trabajo. Los preparativos causaron
alarma entre los vecinos del entorno de la plaza, preocupados por el hecho de que los trabajos
pudieran dafar la fragil estructura de sus propias viviendas, antiguas y por lo general en estado
precario. Un grupo de vecinos se movilizé de forma inmediata para detener los trabajos, y solici-
tar la presencia del propio historiador de la ciudad, que personalmente dio explicaciones publi-
cas a los vecinos sobre el proyecto en general, y a partir de ahi se reconsideraron los métodos
de trabajo ya que finalmente se ejecutd la demolicion con medios neuméaticos, mas costosos y
lentos, pero de menor riesgo.

La decision de demoler el parqueo y aplanar la plaza habia sido concebida desde el proyecto
original del CENCREM para la etapa final del proyecto, bajo el criterio de que las acciones de-
bian dirigirse primeramente a rescatar los edificios y las viviendas, y de esta forma mejorar las
condiciones de vida de los vecinos de la plaza. La Oficina del Historiador asumi6 un criterio
opuesto, considerando como prioridad la recuperacion del espacio publico y con ello su inme-
diata insercién en la red “turistica” del Centro Histérico. En un principio, la decision enfrentd el
rechazo de los vecinos que guardaban sus vehiculos en el parqueo, y también cierta reticencia
por parte de las autoridades de gobierno, que contemplaban ademas el sitio como refugio para
casos de emergencia. Pero una vez concluidos los trabajos, la nueva imagen de la plaza impac-
té a todos de manera positiva, cambiando el estado de opinién, aun cuando buena parte de las

M Garcia, Jestls “Cinco tesis sobre los consejos populares”, http://www.nodo50.org/cubasigloXXl, 2007. Segln el articulo 104 de la Constitucion (reformada en
1992), “los Consejos se constituyen con los delegados elegidos en las circunscripciones. ..trabajan en el desarrollo de actividades de produccion y servicios,
asistenciales, econdmicas, educacionales, culturales y sociales de la poblacién, promoviendo la participacion de ésta y las iniciativas locales para la solucion
de sus problemas”. La creacion de los Consejos Populares fue una recomendacion del 11l Congreso del PCC en 1986, e implementada por la Asamblea
Nacional a partir de ese mismo afio. En Ciudad de La Habana fueron constituidos los primeros 93 Consejos en 1990.

5 El supuesto repliegue no era privativo de La Habana Vigja, sino que respondia a un estancamiento de la actividad cultural en el pais en general, por el
impacto de la crisis econdmica, pero con el tiempo se hizo evidente la recuperacion gradual de la actividad perdida en muchos sitios, algo que no ha
sucedido en la plaza hasta hoy.
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viviendas aln permanecia en estado precario. La recuperacion del espacio publico sirvié de
elemento sinérgico y de atraccion a nuevas inversiones en el perimetro.

Hacia 1998 se valor6 la opcién de trasladar para la plaza el mercado de artesanos que funcio-
naba junto al Seminario de San Carlos, provocando opiniones encontradas entre los vecinos,
unos a favor, por las ventajas que podia traer esta actividad desde el punto de vista econémico
(acceso directo a los turistas, mayor posibilidad de empleo, etc.), y otros en contra, por el im-
pacto que podia implicar la gran afluencia de personas, por el bullicio y la inseguridad. Esta op-
cién no llegé nunca a ejecutarse. Asi y todo, estaba claro que tras la remodelacion del viejo
parque de barrio, la nueva plaza cobraba un nuevo sentido para los habaneros, e incluso para
los forasteros. De hecho, la plaza se convirtié en uno de los puntos de paso obligado por el cre-
ciente nimero de turistas que visita cada dia el Centro Historico. Hasta el viejo nombre de Par-
gue Habana iba a ser suplantado en lo adelante por la denominacién de los técnicos, que fue su
nombre original, Plaza Vieja.

El proceso, los trabajos de remodelacion en el espacio central, y los siguientes proyectos que
se desarrollaron (ampliacién y renovacion de la escuela primaria, reconstruccion de Teniente
Rey 60) dieron una legitimacion al nuevo proyecto de la plaza, especialmente de cara a las fa-
milias pendientes de reubicacion. Asi, el proceso de seleccion y traslado hacia viviendas nuevas
dentro o fuera del Centro Histérico gan6 en aceptacién y agilidad. Desde otro angulo, se hacian
cada vez mas visibles una serie de cambios habitacionales, sociales y demograficos en el en-
torno de la plaza, y por supuesto, un cambio positivo en el estado de opinion de los vecinos con
respecto al proyecto. *°

En 1998 el Plan Maestro culminé investigaciones y trabajos en el Centro Histérico, lo que fue
reflejado en el Plan de Desarrollo Integral, un documento que sintetizaba las politicas, estrate-
gias y acciones principales para el trabajo en el territorio, asi como una actualizacién de las re-
gulaciones urbanisticas. El documento, circulado entre diversas instituciones de gobierno y de
la planificacion fisica, entre otras, no llegé a ser aprobado formalmente por la Asamblea Munici-
pal del Poder Popular, a pesar de lo cual se convirtié6 en instrumento de trabajo para el Plan
Maestro y la Oficina del Historiador en general. Una vez concluido este trabajo, el Plan Maestro
inicid la elaboracién del Plan Estratégico para el Centro Histdrico.

La remodelacién del espacio central culminé con la colocacién en su centro de una fuente de
disefio similar a otra existente en el pasado, y que ha sido motivo de polémica por una verja de
hierro que se coloc6 a su alrededor para impedir el acceso a la misma. Los ejecutores argumen-
taron la necesidad de su colocacién para de este modo evitar posibles dafios al monumento por
parte de vecinos u otras personas. El uso que los vecinos hacen del espacio ha sido también
objeto de controversia, pues el proyecto concibié el mismo totalmente plano, sin bancos ni ve-
getacion, y por tanto se hace practicamente imposible permanecer en ella por mucho tiempo,
sobre todo en el horario diurno. A esto debe afiadirse, ademas, la prohibicién no escrita respec-
to al uso de bicicletas, juegos de pelota, etc., creando roces con la poblacién, presionada por la
ausencia de espacios adecuados para desarrollar actividades infantiles al aire libre en el Centro

8 Fornet Gil, Pablo. “El Centro Histdrico en transformacidn: la Plaza Vieja (1982-1997)”, CENCREM,la Habana. 1998 (mimeo). Esta investigacion realizada a
finales de los afios noventa encontré cambios en el universo demogréfico de la plaza respecto a la década anterior, con un aumento en el nimero de
viviendas, una ligera disminucién, por el contrario, en el nimero de habitantes, un aumento en la edad promedio, en las personas que laboraban en el
municipio La Habana Vieja, un mayor nivel de instruccion y mayor proporcion de jefes de familia nacidos en la ciudad de La Habana. En cuanto al estado
de opinion, se detectd una valoracién positiva en temas como la centralidad del barrio, las relaciones personales y de vecindario, los valores histéricos y
culturales, el acceso a servicios basicos como agua y electricidad, e incluso, la existencia de la propia plaza, con el abanico de posibilidades de tipo recrea-
tivo que ya ofrecia. En resumen, si un 73% de las personas mostraban en 1984 su preferencia por el barrio, trece afios después esta aceptacion aumentaba
hasta el 82%.
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Histdrico. En sentido contrario, es obvio que el espacio central ha funcionado como area para el
uso de los nifios que estudian en la escuela Angela Landa, que se sirven del mismo para reali-
zar sus actividades de educacion fisica. De hecho, es comudn ver en las mafianas una curiosa
mezcla de nifios que juegan, pobladores de la plaza, trabajadores y turistas.

3.3. Tercera etapa: 2001-2007.

Esta etapa coincide con la seleccién de La Habana Vieja como territorio priorizado para la im-
plementacion de proyectos en colaboraciéon con la cooperacién internacional.’’ La puesta en
marcha del Programa de Desarrollo Humano Local (PDHL) con el apoyo de Naciones Unidas,
permiti6é el desarrollo no sélo de un sinnimero de proyectos sociales y habitacionales en el terri-
torio, sino que impulso la adopcion de nuevas metodologias para la elaboracion de las Lineas
Directrices con el aporte conjunto de diversos actores, incluyendo las instituciones, los 6rganos
de gobierno y la poblacion, en un proceso con enfoque participativo, donde se aplicaron instru-
mentos como el “mapa de riesgos y recursos”, que de forma positiva estimulaba las potenciali-
dades de los diferentes actores en el territorio.

Los proyectos emanados del PDHL estimularon los aportes por parte de la cooperacion interna-
cional (en su modalidad bilateral, multilateral, descentralizada) hacia el Centro Histérico, lo que
propicié la creacién de una Oficina de Cooperacion Internacional dentro de la estructura de la
Oficina del Historiador. Por esta via se dio un impulso a la ejecucién de proyectos de caracter
social en edificios del entorno de la plaza aun pendientes de rehabilitacién por razones de fi-
nanciamiento. Gracias a la cooperacion del gobierno de la region belga de Valonia se concluy6
uno de los edificios mas valiosos y monumentales de la plaza, la Casa del Conde Cafiongo; una
donacion del gobierno japonés permitié la reanudacion de los trabajos en Mercaderes 311, para
convertirlo en planetario; mientras se inician los trabajos para rehabilitar la Ultima ciudadela
pendiente de intervencién (San Ignacio 360), con el apoyo de la Junta de Andalucia. El aporte
de la cooperacion internacional “condiciond” en algun caso el propio uso del espacio, como fue
el caso de San Ignacio 358 (Casa del Conde Cafiongo), donde se reservo el gran local de la
planta baja para acoger la Casa de Valonia, dedicada a promover los valores culturales e histo-
ricos de dicha region.

La Casa de Valonia, como también el Museo del Naipe, establecido en los bajos de Muralla 101
gracias al apoyo de la Fundacion Diego de Sagredo; la Camara Oscura, con el apoyo de la
Diputacién de Céadiz; y més recientemente el planetario, con el apoyo del gobierno de Japoén
(JICA), constituyen intervenciones promovidas por entidades extranjeras con una Optica cultural,
reforzando un rol contemplado desde la concepcion original del proyecto de la plaza. Los nue-
vOs usos incluyen un componente ludico-cientifico, mas destinados al gran publico.

En otra 6ptica, el aporte del gobierno austriaco fue decisivo en la adaptacién del local de San
Ignacio 368 para cerveceria, que se ha convertido en una de las instalaciones de méas acepta-
cion y rentabilidad de la zona. En esta etapa, otros locales han sido rehabilitados con esta mis-
ma légica empresarial, aprovechando la afluencia creciente de turistas nacionales y extranjeros
a la misma. Entre los establecimientos incorporados a la plaza en esta etapa se incluyen mar-
cas comerciales de prestigio internacional, como las boutique de ropa Paul & Shark, y mas re-
cientemente Benetton y Paco Valente, lo que implica una mayor jerarquizacion de los servicios.

Una muestra clara del giro de la plaza hacia usos mas rentables fue la rehabilitacién en fechas
recientes del local de Mercaderes 317, ocupando la planta baja de uno de los inmuebles cons-
truidos para vivienda social a mediados de los ochenta. La antigua cafeteria habia estado fun-
cionando por casi veinte afios “en moneda nacional” —subordinada a la Empresa Municipal de
Gastronomia, dependiente del gobierno municipal- pero con el advenimiento del Periodo Espe-

' La Habana Vieja fue seleccionada como entidad de nivel municipal, mientras eran escogidos a nivel provincial Granma y Pinar del Rio.
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cial, se hizo evidente su deterioro y su falta de animacién en medio de sitio tan estratégico. Esta
aparente “incongruencia” se fundamentaba en el hecho de que debia mantenerse un servicio
asequible para los habitantes de la zona, en su inmensa mayoria de bajos recursos. La inaugu-
racion del “Café El Escorial” (gestionado por Habaguanex) en el afio 2006, ha conferido mayor
animacion a esta esquina de la plaza. La polémica, sostenida por técnicos y autoridades, no
parece tocar especialmente a los vecinos (los supuestos afectados), que consideran estas ac-
ciones parte de un plan mayor que garantiza no s6lo una animacion mas adecuada del sitio,
sino un beneficio (ya palpable) a largo plazo, para ellos mismos.

La proliferacion de nuevos usos gastronémicos ha traido a su vez la ocupacién del espacio pu-
blico con mesas y sillas, que acogen mayormente a transelntes y turistas extranjeros que Visi-
tan la plaza, especialmente en horario nocturno. Esta ocupacion incluye por lo general también
los portales publicos, siendo frecuente la generacién de olores fuertes (por el procesamiento de
alimentos) y mayores niveles de ruido (por muasica) ambiente. Puede decirse que en este senti-
do se ha producido en el espacio publico de la plaza un desbalance a favor de los forasteros y
los turistas respecto a la poblacion residente, por lo menos en ciertas horas.*®

De esta manera, la plaza ha ido perfilando su vocacién como espacio cultural y de servicios al
turista por excelencia. Sin perder, por supuesto, esa vocacioén concebida en el proyecto original,
y gque la distingue, el uso habitacional. En la actualidad, una buena parte de las plantas altas de
los inmuebles se mantienen como viviendas, casi todas ocupadas por familias que residian an-
teriormente en ciudadelas de la zona. En esta etapa, la Direccion de Vivienda de la Oficina del
Historiador ha sedimentado un proceso mas claro y transparente para el estudio, seleccion de
las familias y gestion de las viviendas de nueva construccion y rehabilitadas.

4-LA TOMA DE DECISIONES Y LOS INSTRUMENTOS DE PLANEAMIENTO (Arteaga, Patri-
cia y Baroni, Patricia).

4.1. La decisioén sobre el uso de suelo de la plaza

4.1.1. El plan a la manera tradicional (1976-1993)

La toma de decisiones alrededor del uso del espacio publico del Parque Habana fue, en una
primera etapa anterior a 1990, un proceso de negociacién entre actores mayoritariamente de
escala nacional. El Ministerio de Cultura fue la entidad que centré el proceso dentro de un con-
texto institucional donde representaba los intereses del Estado. Ademas se realizaban coordi-
naciones entre las entidades técnicas a nivel territorial, no exentas de discrepancias sobre las
competencias atribuidas, en las que se encuentran: la Direccion de Patrimonio Cultural, el
CENCREM, el Instituto de Planificacién Fisica, el Poder Popular y la Oficina del Historiador.

Desde finales de los afios ochenta del pasado siglo, el asesor técnico internacional José Ramon
Moreno llamo la atencidn sobre el divorcio entre los niveles nacional y local: “asi el Ministerio de
Cultura realiza proyectos de rehabilitacién de edificios para viviendas -entiéndase CENCREM-,
la Oficina del Historiador de la Ciudad restaura inmuebles que después van a tener un uso cul-
tural, etc. Si a esto se le une la dependencia de la Empresa Constructora a una tercera instan-
cia (Gobierno Provincial), de forma que las 6rdenes de ejecucion de obras por parte de la direc-

8 Virtualmente concluida la rehabilitacion de la plaza, queda pendiente la recuperacion de uno de sus inmuebles mas embleméticos: el Palacio Cueto.
Construido por maestros de obra catalanes a principios del siglo XX, este edificio constituye el més puro exponente del estilo modemista (art-nouveau) en
La Habana. Fue ciudadela hasta finales de los afios 90, cuando se entregaron viviendas nuevas a la treintena de familias que lo ocupaban, para iniciar su
rehabilitacion, como hotel. Se encuentra en estos momentos vacio, con un reforzamiento de su estructura, pendiente de financiamiento para los inicios de las
obras.
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cion facultativa pueden guedar devaluadas ante exigencias de otro orden, parece razonable
pensar que un reto como el que se propone en la estrategia a de venir acompafiado de una
seria reflexion sobre la gestion administrativa”.*®

En este periodo se han podido determinar dos espacios de concertacion. El primero, el Grupo
de trabajo asesor para la “Campafa Internacional para la Salvaguarda de la Plaza Vieja”, cons-
tituido por los maximos representantes de varios organismos nacionales e internacionales:
MINCULT, CENCREM, Oficina Regional de la UNESCO, Oficina Regional de Cultura para Amé-
rica Latina y el Caribe (ORCALC), Comision Nacional Cubana de la UNESCO y asesores inter-
nacionales. Se tienen referencia de tres reuniones del grupo asesor (1984, 1987 y 1988). El
objetivo principal fue el disefio de la campafia internacional.

El segundo escenario, las reuniones periddicas (cada 3 0 6 meses) donde se discutian los pla-
nes de inversion para La Habana Vieja, durante la década de 1980. Estos encuentros estaban
constituidos por funcionarios nacionales de muy alto nivel y representantes de instituciones téc-
nicas territoriales, personalidades caracterizadas por su autoridad y el prestigio adquirido. En
aguella época por primera vez se destinaron a la provincia los mayores valores provenientes del
presupuesto nacional, la que a su vez asignaba la cuantia para todas la obras de La Habana
Vieja, quedando a cargo de su gestion la Oficina del Historiador, que tenia la responsabilidad
sobre el Plan de Inversiones. La empresa constructora Restauracion de Monumentos era la que
ejecutaba las obras y respondia a la Oficina del Historiador, y ambos a su vez dependian admi-
nistrativamente del Gobierno Provincial.*

Este “Plan de Inversiones para La Habana Vieja” constituia el plan para la Plaza Vieja (conocido
mas tarde como Plan del CENCREM)* plan de inversiones disefiado para todo el municipio;
decidia sobre usos de suelo y sus localizaciones. Estaba comprendido dentro del plan quinque-
nal municipal proveniente del presupuesto estatal, asignado al Gobierno Provincial. Sus salidas
estaban en funcién a adjudicaciones presupuestarias anuales pues defendia presupuesto con-
tra objeto de obra. Para el caso del Centro Historico era la Oficina del Historiador la responsa-
ble del Plan de inversiones; sin embrago, especificamente de la Plaza Vieja se encargaba el
CENCREM pues su presupuesto se asignaba a través del MINCULT y no del Gobierno Provin-
cial, aunque la Oficina participaba en su caracter de ejecutor de las obras por pertenecerle la
empresa constructora Restauracion de Monumentos.

Las decisiones estuvieron muy centradas en la propia creacion del plan y en la polémica de
como intervenir el espacio publico, por lo que los especialistas coinciden que fue el momento
donde se sentaron las bases de lo que vendria a ejecutarse afios después, y es este precisa-
mente el mayor aporte del periodo, tal y como lo expresan:

Isabel Rigol: “(...) creo que en esa época hubo mucho pensamiento en torno a la Plaza, proba-
blemente por eso cuando ves esto veintitantos afios después te das cuenta que el concepto
inicial no ha variado mucho, por supuesto ajustandose a nuevos tiempos, nuevas cosas, lo que
si cambia es el mecanismo de manejo, absolutamente, como ocurre para toda La Habana Vieja

y para los centros histéricos del pais™.

" Moreno Garcia, José Ramon. Idem, p. 5

% Entrevista realizada a lsabel Rigol, Directora del CENCREN hasta 1997 actualmente profesora-titular de la Facultad de Arquitectura de la CUIAE, La
Habana, abril 2007.

2 Se trata del Anteproyecto de la Plaza Vieja realizado en 1978 por e Departamento de Monumentos del MIN-
CULT, heredado en 1982 por el CENCREM . Constituy6 la base de la declaratoriay luego de un plan especial parala
Plaza.

2 Entrevista realizada a Isabel Rigol, Directora del CENCREN hasta 1997 actualmente profesora-titular de la Facultad de Arquitectura de la CUIAE, La
Habana, abril 2007.
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Maria Buajasan: “Lo positivo de este Plan es que habia llamado la atencion sobre un espacio
publico que hasta ese momento no se habia intervenido. Hicieron investigaciones sobre este
espacio y sobre las edificaciones que lo conforman; (...) incluso se llegaron a adelantar en al-
gunos proyectos en los cuales dejaban el uso de viviendas (...). Para mi es positivo porque no
se intervino sin conocimiento previo, sino que habia todo un estudio y andlisis anterior, y bueno,
de este proyecto algunos puntos se tomaron en cuenta como fue toda la parte del espacio cen-
tral, (...) a lo mejor este Plan no se llevé a cabo en detalle, no se completé totalmente, pero si

sirvié de base y algunas de las propuestas que se materializaron™.

En la década de 1970, el Departamento de Monumentos de la Direccién de Patrimonio Cultural
del Ministerio de Cultura realizé el Anteproyecto de la Plaza Vieja, que luego fue retomado por
el CENCREM en lo que es conocido como Plan del CENCREM, cuando se credé como institu-
cion en 1982. La que fue su Directora, Isabel Rigor, explica el marco en el que se insert6 la pla-
nificacion de la plaza: “la Plaza Vieja es parte de un plan mas amplio para La Habana Vieja, es
decir antes de que existiera el CENCREM, la Direccién de Patrimonio, con un grupo de perso-
nas, jovenes entonces, que fueron Enrique Capablanca, Carlos Dumn, Nelson Melero, de algu-
na forma Taboada, hacen un plan para La Habana Vieja, por lo menos llegan a una serie de
lineamientos, que se llamaron Lineamientos de Desarrollo para el Centro Histérico de La Haba-
na Vieja. Hacen un estudio integral desde todos los puntos de vista: valores, uso de suelo, in-
fraestructura, problemas demogréficos, estado constructivo... todo eso hasta donde es posible
en aquel momento. Hacen una investigacion bastante seria. Es la primera investigacion integral
gue se hace de La Habana Vieja, y en el contexto de la ciudad, y ahi es donde (...) la orienta-
cién que me dieron fue la de fortalecer al maximo ese programa, por lo importante que era tener
una vision general de la problemética de La Habana Vieja en el contexto de la ciudad en su con-
junto. Esto se trabajaba en conjunto: CENCREM, Direccion Provincial de Planificaciéon y Oficina
del Historiador; de ahi derivan una parte de las decisiones sobre la Plaza Vieja, porque la cam-
pafa, es decir la idea principal de la Plaza Vieja como foco del Centro Histérico, con toda una
serie de actividades sociales, culturales, comerciales y vivienda en planta alta desde el momen-
to en que se formula la campafa, ya eso esta pensado. Capablanca y todo el equipo, cuando
estan trabajando La Habana Vieja en su conjunto, estan al mismo tiempo formulando ideas para

la plaza™*.

El anteproyecto incluyd las ocho manzanas en torno a la plaza y no sélo los inmuebles que
componen su perimetro. En cuanto a los usos para los inmuebles planteaba mantener el de
vivienda en casi todas las plantas altas y en planta baja insertar nuevas funciones culturales,
gastronémicas y comerciales; para el espacio publico los criterios serian de “recuperacion del
area de la plaza, eliminando el parqueo soterrado y reponiendo el pavimento de adoquin™.
Resulta curioso el proceso de cuestionamiento que vendra en la etapa siguiente sobre este par-

ticular, la nueva imagen para la plaza, a pesar de lo temprano de su postulacion.

Sin embargo resulta llamativo que, respaldada por la supuesta coherencia de un plan, ante los
0jos de un asesor internacional, las intervenciones parezcan por el contrario aleatorias: “Es evi-
dente que en La Plaza Vieja no se ha logrado hasta el momento que las intervenciones man-
tengan una cierta coherencia entre si. (...) Cada obra ha sido encomendada a un arquitecto, sin
que existan criterios unificadores en la accién. La obra de nueva planta que se ha hecho en el
interior de la Fototeca (Mercaderes 307) tiene poco que ver con la que se ha realizado recien-
temente en el 315 de la misma calle. La restauracion de la Casa de los Condes de Jaruco su-

% Entrevista realizada a Marfa Buajasdn, Directora de Arquitectura Patrimonial OHCH, La Habana, febrero 2007.

% Entrevista realizada a Isabel Rigol, Directora del CENCREM de 1981 a 1997, actualmente profesora titular de la Facultad de Arquitectura de la CUAE. La
Habana, 22 de abril de 2007.

5 Contenido en: Anteproyecto de restauracion de la Plaza Vigja, La Habana 1979, p.5-8. Departamento de Monumentos, Direccion de Patrimonio Cultural,
Ministerio de Cultura.
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pone un modelo de intervencion que no se corresponde con lo que se esta haciendo en el cine
Habana. Se necesita, en consecuencia, trabajar en el sentido de lograr una propuesta completa
del recinto que tenga su base en el andlisis de lo preexistente. Deben levantarse todas las plan-
tas de los distintos inmuebles y establecer un método riguroso para extraer las constantes que

deben permanecer invariantes en la nueva propuesta®,

4.1.2. La crisis como reformulacién del planeamiento (1993-2000)

En el periodo 1993-2000 se toman medidas importantes que transforman el espacio publico e
inciden en los intereses de todos los actores, muy marcado por la toma de decisiones del histo-
riador en su papel de lider indiscutible del proceso. Indudablemente se tienen en cuenta multi-
ples intereses, pero no aparece un espacio claro y constante de negociacion, ni un proceso
pensado como tal, sino que mas bien se guia por una practica tensionada constantemente por
coyunturas y oportunidades.

Esta insuficiencia de escenarios consensuados de articulacién es evidente entre los actores
CENCREM, Oficina del Historiador (incluso en ella misma entre sus distintas entidades), MIN-
CULT y Gobierno Municipal. Esporadicamente, se han dado ciertas coordinaciones entre pares
de ellos como la Direccion de Proyectos de la OH y el CENCREM o entre el Inversionista ads-
crito a la Direcciébn Econdmica de la OH, las empresas contratadas, la Direccion de Proyectos,
FAR, OBE (cuando la demolicién del parqueo), y parecen obedecer a coyunturas puntuales
pues estos escenarios ya no existen en la actualidad.

Al interior de la Oficina, la participacion en la negociacion y concertacion de las decisiones de
los diferentes actores técnicos se da de modo intermitente, frente a situaciones puntuales y difi-
riendo los actores involucrados cada vez. Elementos de debate han sido, por ejemplo, la demo-
licibn del parqueo, la restitucién de una (de las posibles) imagenes tradicionales de la plaza, la
ubicacién de la fuente y las propias rehabilitaciones de los edificios del entorno.

A pesar de esta aleatoriedad de los d&mbitos de negociacién, existen espacios de concertacion
establecidos para permitir que la toma de decisiones aulne los intereses de todos los actores
implicados. Estos espacios son la Comision de Aprobacion de Proyectos (hoy Comision de Uso
de Suelo) y la Comision Provincial de Monumentos (de escala provincial pero con incidencia en
la escala del Centro Historico y compuesta por técnicos fundamentalmente), para los casos de
otorgamiento de uso de suelo, revision y aprobacion de proyectos.

En esta etapa existié también una Comision de Aprobacién de Proyectos que estuvo compuesta
por un grupo interdisciplinario que recibia las demandas de uso de suelo de los grupos inversio-
nistas de la Oficina del Historiador, de otros inversionistas nacionales radicados o no en el terri-
torio (pues muchos buscan insertarse en él) y las inversiones particulares de los residentes en
sus viviendas, y también se analizaban los proyectos.

Con la separacion del Plan Maestro de la Direccion de Arquitectura Patrimonial, esta comision
se divide en dos grupos, uno para la aprobacién exclusiva de los usos de suelo, bajo la conduc-
cion del primero y con participacion de instancias afines del gobierno municipal, cuya norma de
referencia es el PEDI, y otro para la aprobacion de proyectos, bajo la l6gica de la segunda, al
cual se suman representantes del Plan Maestro, la propia Direccion de Arquitectura Patrimonial,
la Comisién Provincial de Monumentos, la Direccidn Provincial de Planificaciéon Fisica y el Cen-
tro Provincial de Patrimonio Cultural, cuyas referencias son las regulaciones emitidas por Plan
Maestro, asi como otras normativas urbanas generales y de disefio.

% Contenido en: Proyecto PNUD-UNESCO CUB 86-017. Informe del asesor técnico internacional Arg. José Ramn Moreno, Dir. Gen de Arquitectura y Vivienda
- Junta de Andalucfa, segtn misiones realizadas en La Habana entre los dias 6-13 de septiembre y 11-22 de agosto de 1988.
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El crecimiento que ha experimentado la Oficina, desagregando el proceso inversionista que en
una etapa inicial estaba concentrado en Arquitectura Patrimonial (inversionista, proyectista y
ejecutor), ha atentado contra el correcto funcionamiento de la coordinacion interactoral. Ello
hace que la antigua estructuracién sea, a ojos de algunos de los actores, mas eficiente: “(...) en
su momento cuando me tocé enfrentar este problema de la plaza habian tres vicedirecciones
aqui que eran Proyecto, Plan Maestro e Inversiones. Mi criterio es que funcionaban muy bien
porque desde que salia la concepcion de la actuacion de un area determinada por los especia-
listas de Plan Maestro, se conciliaba con los inversionistas que eran de aqui, del grupo de la

oficina™?’.

Es importante de todos modos sefialar el hecho de que algunas decisiones no son tomadas en
estos espacios de concertacion establecidos sino de modo discrecional, por el historiador, como
actor aglutinador y que se asume interrelaciona intereses de diversos actores..

En cuanto a los instrumentos de planeamiento en esta etapa se comprueba que muchas de las
decisiones tomadas por la Oficina del Historiador en la Plaza desde 1993, partieron del llamado
Plan del CENCREM. Por tanto el periodo precedente (1976-1993) aport6 la base para la rehabi-
litacion que se hizo en los afios de esta etapa. Es el caso de la propuesta de eliminar el parqueo
soterrado, reponer el pavimento de adoquin y peatonalizar la plaza o la definicion de la vocacion
de uso del espacio publico como centro de desarrollo de actividades culturales, asi como activi-
dades comerciales temporales al aire libre.

Como se menciond en la etapa precedente, este plan planteaba mantener el uso de vivienda en
la mayoria de las plantas altas, previendo para las plantas bajas la insercién de nuevas funcio-
nes culturales, gastronémicas y comerciales. Si bien fue lo que se ejecutd, ocurrié una disminu-
cion de las viviendas y las actividades comerciales, y las gastronémicas se han desarrollado
para un mercado con ingresos en divisas, contrastando con el destino moneda nacional que
preveia el CENCREM, aunque no descartaba el turismo internacional al incluir el uso hotelero.
Ademas, aparecieron nuevas funciones como la inmobiliaria que no estaban previstas en el
Plan, mas comercios y servicios gastronomicos de corte mas especializado.

Ahora bien, ¢cémo se profundiza en la vocacion de uso y se determinan estas funciones mas
especializadas? ¢A qué responde la seleccion del destino o uso del suelo? La respuesta no se
encuentra en un Unico mecanismo, sino en el superposicion de tres posibilidades:

- Por solicitudes de estas empresas a Plan Maestro, que les propone variantes entre las cuales
posteriormente dichas empresas deciden.

- Por intereses empresariales especificos de Fénix S.A. y Habaguanex S.A.
- Por decision discrecional del historiador, en coherencia con la vocacion prefijada.

La prevalencia de una u otra alternativa para decidir el uso no esta clara. Dentro de las propias
empresas hay cierta segregacion y no se toman en cuenta las opiniones o necesidades de to-
das las partes. La gerente del Complejo Plaza Vieja refiere en cuanto a la determinacion del
plan para la incorporacion de nuevas unidades gastronomicas: “No te puedo hablar mucho al
respecto, me imagino que esto lo haga la Direccion de Habaguanex con la Oficina del Historia-
dor. A mi me viene la decisién de qué va a ser el lugar y si va a pertenecer al Complejo, enton-
ces % nos incorporamos desde la etapa de la inversién, como explotador a dar nuestras opinio-
nes”.

o Entrevista realizada a Maria Buajasan. Idem
% Entrevista realizada a Lourdes Gomez, Gerente del Complejo Gastrondmico Plaza Vieja y antigua vecina del entorno de la Plaza, La Habana, 20 de abril
de 2007,
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En 1993 el historiador toma finalmente la decisién de demoler el parqueo soterrado que ocupa-
ba el espacio central de la plaza (ejecutdndose en 1995), lo cual gener6 posiciones conceptua-
les encontradas entre los técnicos (lo mismo del CENCREM o de la Oficina del Historiador), que
aducian argumentaciones lo mismo técnicas, culturales, que ciudadanas. A pesar de que esa
habia sido la version publicada inicialmente en el Plan del CENCREM, sus propios protagonis-
tas contemplaban la validez de transformar ese espacio dejando la huella de la contemporanei-
dad, y en lo que no concordaban era en el momento propicio para ejecutarla. Fue una solucién
muy debatida, porque era una operacion costosa, peligrosa técnica y socialmente. Es de desta-
car que algunos de los defensores de las posiciones contra la conservadora recuperacion de
una de las imagenes tradicionales, reorientaron sus criterios con el paso del tiempos. “(...) yo
confieso que el momento que se tomo [la decision de demoler] no estaba muy de acuerdo con
ella, pues me parecia peligrosa, atrevida, riesgosa de todos los puntos de vista que he comen-
tado, pero después de un tiempo yo comprendi que era necesario. Eusebio es una persona que
tiene una capacidad de promover y de convencer que va mucho més all de las demas perso-
nas, hasta ese momento las obras de la Plaza iban lentamente, no se lograba convencer a na-
die, estabamos convencidos él, la gente de la Oficina del Historiador, la Direccién de Patrimo-
nio, el CENCREM, pero nada mas. No conseguiamos revertir esa situacion de deterioro. Efecti-
vamente el momento en que se derrumba el Santo Angel y Eusebio toma esa decision significa
un giro en esa situacion™.

El debate no se produjo solamente entre actores nacionales sino externos también, como la
postura de Pablo Acevedo, que criticd la intervencidn por “no ser una obra prioritaria, ante el
estado en que se encuentran algunos edificios del entorno y las condiciones en que viven sus
pobladores™®. Este mismo autor resume el abanico de variantes de uso que se manejd, antes
de la definitiva imagen historica recuperada: “Se han producido variedad de propuestas, desde
el mantenimiento del nivel actual y uso de su s6tano para fines culturales y de esparcimiento,
hasta la rebaja de su loza con gatos y mantenimiento de su funcién original o la eliminacién de
la loza y creacion de un espejo liquido. La solucién a escoger depende de la consideracion del

papel a desempefiar por la Plaza, lo que no esta aun claramente definido™".

4.1.3. Hacia la estabilizacion de espacios y funciones (2000-2007)

En este Ultimo periodo, la toma de decisiones en la Plaza se centra en el propio funcionamiento
de la Oficina del Historiador, con su multiplicidad de actores y l6gicas, pero los espacios de ac-
tuacion y competencias son mucho mas delimitados que en el periodo anterior, y obedece a un
funcionamiento en general administrativo y de gestion de lo planificado.

A nivel del territorio se desarrolla el Plan Estratégico municipal, centrado por el gobierno muni-
cipal, bajo la asesoria del Grupo para el Desarrollo Integral de la Capital (GDIC),** en un trabajo
a dos manos con la Oficina del Historiador (representada principalmente por el Plan Maestro).
El aporte del gobierno municipal no se limitaba anicamente al 6rgano de administracion munici-
pal, sino sobre todo al trabajo con las direcciones sectoriales (Educacion, Salud, Cultura, Depor-
tes, etc.). Esto permiti6 “compatibilizar” las estrategias que cada institucion habia esbozado de
manera separada, y de esta forma establecer un plan estratégico Unico.

El proceso conté asimismo con la participacién de los dirigentes de los Consejos Populares y de
lideres informales de los barrios, creando una interesante dindmica de trabajo. A pesar del méri-
to de reunir por primera vez y de manera consensuada tan diversos actores, los resultados no

B Entrevista realizada a Isabel Rigol. Idem

% Acevedo, Paulo. Evaluacion de la Campafia Internacional de Salvaguarda de la Plaza Vieja, Pag.12.

% Acevedo, Paulo. Idem, pg.12.

% £l GDIC es una instancia de carcter consultivo adjunta al gobierno provincial, que cuenta entre sus linas de trabajo la promocion de los talleres de
barrio y la implementacion del Plan Estratégico de la ciudad.
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pudieron cumplirse a cabalidad, pues el proceso gener6 expectativas superiores a las posibili-
dades financieras y operativas, sobre todo en materias como vivienda y redes de infraestructu-
ra, que eran justamente las mas demandadas.

En materia de gestion del plan de la Plaza, los espacios de concertacidon estan supeditados a la
estructura organizativa de la Oficina del Historiador, existiendo tres muy bien estructurados; la
Comision de uso de suelo, el Grupo de aprobacién de proyectos / Comision Provincial de Mo-
numentos y la Direccion de viviendas.

El primero, la Comisién de Usos de Suelo, presidida por el Plan Maestro, continta siendo el
espacio de concertacion formal que se responsabiliza por el otorgamiento del permiso para el
uso de las parcelas e inmuebles. En este periodo llega a una etapa de maduracion, al ampliar
su composicion vinculando a dos actores del Gobierno Municipal: la Vicepresidencia de Cons-
trucciones y la Direccion Municipal de Planificacién Fisica; y otros actores de la propia Oficina
del Historiador, las Direcciones de Inversiones y de Vivienda. Las solicitudes pueden ser de
dos formas: demandando un inmueble o parcela en particular o presentando la actividad que se
quiere insertar para que la comision le asigne la localizacién. Su norma de referencia continla
siendo el Plan Especial de Desarrollo Integral.

El Grupo de aprobacién de proyectos -Comision Provincial de Monumentos- sigue funcionando
con la dinamica que lo caracterizara en la etapa anterior.

La Direccion de vivienda experimenta un primer “modus operandi” para la redistribucion de la
poblacion residente y mas tarde, a partir del 2003 aplica un segundo método con reglas mas
precisas, como se explicard mas adelante.

En el marco de la Oficina del Historiador funciona también como instancia de informacién, coor-
dinacién y de toma de decisiones, el Consejo de Direccion, que sesiona una vez al mes y al
cual se invita al Presidente del Poder Popular del municipio; y las reuniones de chequeos de
obra, donde se examina la ejecucién adecuada de lo dispuesto en el proyecto constructivo, par-
ticipando el explotador, el constructor, el inversionista y el proyectista. Su norma de referencia
es el proyecto aprobado por el Grupo de aprobaciéon de proyectos -Comision Provincial de Mo-
numentos-.

A pesar de estos espacios de concertacion establecidos, ha ocurrido que por las urgencias y la
diferencia de velocidades de funcionamiento de cada institucién, a pesar del respeto mayoritario
por este canal establecido a través de la Comisién de Uso de Suelo y el Grupo de aprobacion
de proyectos / Comision Provincial de Monumentos, en algunas ocasiones no son consultadas
previamente a la ejecucion sino informadas a posteriori. Se contraponen la légica técnica del
Plan Maestro a la financiera de la Direccién de Inversiones y a la de la empresa constructora:
“Normalmente se hacen negociaciones, telefénicas, por cartas, o personal, ahora, si ya hay
compromisos, o si hay un aferramiento del explotador al uso y no hay una incongruencia de
principio entre el uso que se esta pidiendo y lo que nosotros estamos defendiendo, entonces

hay que aprobarlo, si los intereses son superiores a nuestros esfuerzos™.

Aunque hay una tendencia general a que cada accién sea analizada desde todos los puntos de
vista, consultada con los actores principales involucrados, y en esa aceptacién cada actor se
circunscriba al papel que le corresponde.

Es por tanto de vital importancia perfeccionar el mecanismo de informacion que mantenga a
cada actor interno de la Oficina informado sobre la actualidad de los otros, y un sistema abierto

% Entrevista realizada a Marfa Cristina Garcia Capote, Coordinadora de la Comision de Uso de Suelo del Plan Magstro de la Oficina del Historiador, La
Hahana, abril 2007.
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de participacién de todos los implicados. “En la Oficina, yo quisiera que algun dia se lograra una
»34

fluidez de informacién™".

En este periodo no se elabora ningln nuevo plan para la plaza; los trabajos por lo demas estan
practicamente concluidos. Plan Maestro serd la entidad lider de planeamiento, pero interesando
la escala de todo el Centro Histdorico, como institucién articuladora de una l6gica de planeamien-
to técnico y de uso.

4.2. La participacion popular en la plaza

A partir de 1993 se comienzan a materializar las grandes transformaciones fisicas en la Plaza,
gue van a traer como consecuencia importantes cambios en las condiciones de vida de sus
habitantes. Esta etapa esté caracterizada por el impacto que suscité la intervencién en el espa-
cio publico para los residentes y las expectativas que les origing intensidad del proceso. Se
concibié desde un principio sensibilizar a los residentes con el proyecto y tomar en cuenta sus
intereses, pero mas bien desde una posicion de receptores de una pre-concepcion técnica (en
el periodo anterior el CENCREM habia realizado los estudios socio-demogréficos) y publica. Se
dieron, sin embargo, casos donde surgié su participacién activa de manera “espontanea’, como
alternativa para plantear inconformidades por los comentarios que les iban llegando o simple-
mente en la basqueda de informacion de primera mano, situaciones en donde se acercaban
directamente al Presidente del Poder Popular, a la Direccién Municipal de la Vivienda o al Histo-
riador.

Por aquel entonces los mecanismos formales de intervencion popular, institucionalizados por el
Poder Popular, tenian credibilidad, por lo que los vecinos identificaban a los delegados como
sus representantes. Las asambleas de rendicién de cuentas eran los escenarios acostumbrados
donde se daban informaciones a los residentes, se les hacian consultas y planteaban los pro-
blemas que habian identificado en la comunidad; espacios que fueron utilizados como un me-
canismo mas para vincularlos al proyecto, pero mas bien a una manera de retroalimentacion.

Los dos casos en donde se ha manifestado la participacion directa de los residentes han sido
alrededor de la rehabilitacion de las viviendas y la intervencion del parqueo semisoterrado.
Siempre se identificé que el principal interés de los residentes fue dar solucién al problema habi-
tacional, por lo que las autoridades asumieron la estrategia de explicarle con detalle a la pobla-
cion las metas que se pretendian alcanzar para revertir esta situacién. El Historiador lideré una
serie de encuentros publicos con los vecinos, a los que también acudian el Poder Popular y las
organizaciones de masas, y representantes del Partido a nivel local (Partido Comunista de Cu-
ba-PCC); los escenarios de estos encuentros fueron la propia Plaza, sus portales o locales per-
tenecientes a la Oficina; se les explicé el plan y muy concretamente el proyecto de recuperacion
de las viviendas con las consecuentes medidas a tomar como la reubicacion de nucleos familia-
res dentro o fuera de la Plaza.

“(...) Leal personalmente hablaba con los vecinos y les explicaba el plan que se iba a llevar
adelante, como era el proceso de intervencién y el tema de las viviendas que se iban a rehabili-
tar, incluso se pusieron anuncios en la Plaza explicando lo que se iba a hacer en el espacio
publico, se daban conferencias y se hacia publico a través de la prensa y la radio. Era un tema
muy delicado™®.

Es dificil determinar si esta fue una préactica preconcebida y habitual o si respondia a las cons-
tantes tensiones del momento. Todo indica que un poco de las dos, pues si fue una premisa
implicita considerar los multiples intereses a la hora de la toma de decisiones, y por ende los de

% Entrevista realizada a Marfa Buajasan. Idem
% Entrevista realizada a Maria Buajasan. Idem
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los residentes, pero no aparece un espacio claro de negociacion donde estén concebidos como
un actor independiente, ni un proceso pensado como tal.

Con todo, las decisiones tomadas por la Oficina del Historiador sobre la intervencion en el es-
pacio publico, fue la situacién que propicid que los residentes actuaran de forma independiente,
como respuesta a la situacion y en dos temas concretos: el primero, la eliminacion del uso de
estacionamiento para aplanar e insertar la plaza y el segundo, la forma de ejecutar la interven-
cion fisica del parqueo por detonacion.

Las entrevistas arrojan posiciones encontradas: unos declaran que las primeras informaciones
gue recibié la poblacién sobre el parqueo fueron a partir de los rumores, otros aluden que fue-
ron informados con anterioridad en los encuentros a propdsito del plan para toda la Plaza, y por
altimo hay quienes manifiestan que los rumores provocaron que los vecinos acudieran a las
autoridades demandando explicaciones, por lo que la Oficina realiz6 encuentros formales con
los habitantes a través de los CDR. Quizés hay un poco de todas, lo que no hay dudas es que
fueron tiempos de conmocién, de expectativas, y de rechazo como primera reaccién ante todo
proceso de cambio.

Entre las diferentes versiones de como se manejé la decisién de demoler el parqueo semisote-
rrado con los pobladores, encontramos:

“(...) recuerdo que la poblacién venia a la UMIV precisamente a protestar, supongo que se en-
teraron por los mismos constructores, y nosotros hablamos con la Oficina y supimos que no,
que iba a hacerse con martillo neumético y se dio una explicacion, (...) a la Oficina le llegaban
muy poco las quejas, pero todas las quejas van a todas las direcciones del gobierno, y nosotros
teniamos que conocer todas la preocupaciones de la poblacion, y a todas esas personas se les
dio respuesta de como iba a ser el proceso, se les dio indistintamente de forma verbal o escrita
segun el caso, nos veian a nosotros como la entidad representativa de la poblacién sobre la

construccion™®.

“Se planteé rescatar la Plaza, no recuerdo cémo se planteé la decisién, pero si que hubo mu-
chas protestas de los vecinos, no todo el mundo calculaba lo que podia ser la Plaza Vieja por-
que esto estaba muy destruido, me imagino que la gente tampoco tenia la visién, hoy deben
estar contentos, pero en aquel momento retirar el parqueo era quitarles una ventaja que tenian.
Se discutio en las asambleas del Poder Popular, se les explicd, hubo mucha inconformidad, (...)
fueron varias reuniones, me imagino que cuando se informa la decisién, al haber tantas protes-
tas, se comenzaron a explicar por zonas de los CDR™’.

“Cuando aquello hubo una protesta grande de cartas de los que parqueaban alla abajo, eran
los vecinos del entorno que pargueaban su maquina, entonces no querian que les quitaran el
parqueo; las cartas iban dirigidas a Eusebio mismo y al Consejo de Estado, se movian, pero
Eusebio dijo que tenia que ser asi porque era el original, porque eso era una plaza™®.

Cabe decir que la intervencién del parqueo no solo caus6 una gran polémica entre técnicos por
las diferentes variantes de proyectos, sino también entre las autoridades, los residentes y los
usuarios. Eliminarlo significd la cancelacién de este uso para los vecinos y usuarios que par-
gueaban sus automoéviles, algunos vecinos se vieron doblemente afectados pues trabajaban en
él, y la variante de detonarlo cre6 un estado de alarma entre habitantes y técnicos que velaban
porgque no se afectaran los edificios.

% Entrevista realizada a Mercedes Zarut, Directora de la Direccion de Viviendas de la OHCH, (en 1995 especialista de la UMIV -Unidad Municipal Inversionista
de la Vivienda-), La Habana, abril 2007.

5 Entrevista realizada a Lourdes Gomez. Idem

% Entrevista realizada a Evaristo Mesa Perdomo, vecino de Muralla 103-105, La Habana, abril 2007.
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Sin embargo, al pasar los afios, aunque parezca una contradiccion, el estado de opinidn sobre
lo sucedido en aquel periodo es positivo. Los pobladores reconocen que se conversé mucho
con ellos; resaltan el acercamiento y la permeabilidad de la figura del Historiador; la variante tan
debatida de detonarlo se desestimé por la de demolerlo; y tanto técnicos como residentes estan
satisfechos con la nueva imagen de la plaza:

-“realmente el lugar esta maravilloso, tiene una vista preciosa™*

-“quedd muy linda la plaza y todos los cambios son buenos, y ese esfuerzo hay que elogiarlo™®

-“Eusebio tuvo reuniones aqui con los vecinos, en el 360 de San Ignacio, y bueno, lo hicieron
asi y creo que fue un acierto grandisimo porque quedd bello, ahi vienen en el afio miles de turis-
tas, eso se llena ahi todos los dias, y la cervecera que han hecho estad muy buena también le da
mucha vista y mucha vida™*

-“Mucha gente no imaginaba que la expresion de la obra cubana iba ha ser esta, es una belleza,
un lugar que te dan deseos de estar, un buen final que todavia esperamos que sea mejor con el

360 que va ha ser el edificio mas espectacular que vamos a tener™?.

4.3. El proceso de toma de decisiones en el caso de la reubicacion familiar

Desde el primer anteproyecto del afio 1978, las propuestas de restauraciéon demostraron un fin
social y no exclusivamente patrimonial y monumental. El primer plan concibié rehabilitar los edi-
ficios manteniendo el uso habitacional en las plantas altas de nueve inmuebles, remodelandolos
de forma que garantizaran la permanencia del mayor nimero de nucleos dentro de la Plaza,
lineamento que se planted el CENCREM, tal como se expresa en la propuesta de restauracion:
“funcion vivienda: permanencia, ocupara el 21% del total de superficie construida, 5 674m2™3,
La critica problematica de las condiciones habitacionales en la Plaza fue un tema muy presente
en las sesiones del grupo de trabajo asesor de la campafia internacional. El debate arroj6é ob-
servaciones como: la urgencia de priorizar el plan de viviendas dentro de las propuestas; y la
conveniencia de “crear un grupo de trabajo sociol6gico que estudiara y recomendara las perso-
nas que deberian permanecer en las viviendas, con el fin de sanear el conjunto pero evitando
los problemas de elitismo™*. No obstante se evidenciaban conflictos con los habitantes y la falta
de recursos materiales imprescindibles para el proceso de relocalizaciéon de las familias, tal co-
mo expresa Isabel Rigol, Directora del CENCREM: “(...) la casa de Muralla 301 no se pudo in-
tervenir en el interior (...) debido a que no se logro sacar a las familias. Esto ultimo es un freno
para el trabajo en la Habana Vieja. (...) esperar, a partir del afio préximo, tener mas ayuda por
parte del Gobierno para poder resolver el problema mayor que se ha encontrado que es, el tras-
lado de las familias de las casas a restaurar hacia otros lugares ya sean en la propia Habana

Vieja u otras zonas”*.

Lamentablemente la falta de recursos monetarios necesarios para ejecutar las propuestas del
proyecto, influyé negativamente en la revitalizacion del fondo habitacional, por lo que los resul-
tados en una primera etapa no fueron los esperados ni por los actores institucionales ni por los
pobladores. “De 1982 a 1990 se hizo énfasis en el programa habitacional, y se recuperaron dos
edificios, tres estan en fase final, se remozo6 la fachada de un edificio y se remodel6 su espacio

% Entrevista realizada a Marisol Spengler, Delegada de la Circunscripcion N.15 del Consejo Popular Plaza Vieja, La Habana, abril 2007.

“ Entrevista realizada a Olga Arias, vecina de San Ignacio 322, La Habana, abril 2007.

“ Entrevista realizada a Evaristo Mesa Perdomo. Idem

“ Entrevista realizada a Marcelo Lagos, Director de la Direccion Técnica Constructiva de Patrimonio, Oficina del Historiador, La Habana, abril 2007.
* Capablanca, Enrique, “Propuesta de Restauracion”, en Revista Arquitectura Cuba N 1-2, pp .22-31, 1983,

* Ricart Nouel, Rafael, “Memorias de la primera reunion del grupo de trabajo asesor de la campafia internacional da salvaguarda de la Plaza Vieja”,
UNESCO, La Habana, 1984..

* Entrevista a Isabel Rigol. Idem
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central, para una suma de 4 965 800 USD, duplicando el compromiso inicial (estas cifras son de
costos de obra, no de estudios y proyectos)*®.

El complejo proceso de reubicar a las familias residentes, depende de la estructura de la Ofici-
na. Ha contado con dos formas distintas dentro del periodo estudiado. Del 2000 al 2003 se ce-
lebraba una reunién amplia, con todos los residentes del edificio en cuestion, a la que asistian
los delegados del barrio, el CDR y técnicos de la Oficina, y la presidia la Direccion de Vivienda
de la Oficina. Esas reuniones fueron demasiado dificiles (masivas y sin reglas claras) por lo que
Vivienda disefié otro procedimiento, creando una comision formada por sus funcionarios y la
familia residente, la que comenzd a funcionar a partir del 2003; el objetivo fue buscar una nego-
ciacion directa e individual con el residente.

Después de realizar un analisis pormenorizado de cada caso, se retne la comision con el jefe
de familia y le comunica su destino. Los criterios de clasificacion estan en funcion de: la condi-
cion legal de propietario, arrendatario o usufructuario, los afios de residencia, el tamafio del na-
cleo (en caso de nudcleos multifamiliares la Oficina adjudica diversas viviendas) y las caracteris-
ticas sociales de la familia. La comisién emite un acta de aprobacion del caso y junto con el ex-
pediente la remite a una comision externa constituida por el Historiador, el Presidente del Go-
bierno Municipal y tres directores de la Oficina para su aprobacién definitiva. La actual Directora
de la Direccion de Vivienda la Oficina del Historiador lo resume asi:

“Antiguamente se reunian a todas las familias, en un lugar determinado que fuera amplio, se-
gun la cantidad de nucleos y se les explicaba que su edifico iba a comenzar a reubicarse. Parti-
cipaba algun funcionario de la Vivienda de la OH, podia ser el director podia ser un jefe de de-
partamento, casi siempre iba la Vivienda Municipal y bueno tal vez algun otro funcionario de la
OH, algunas veces iba Inversiones. Muchas veces estas reuniones se hacian en Amargura 68 e
iba Pastrana (Director de Inversiones OH). Se vio que este método no era util porque el primer
impacto que tiene la familia es el NO, entonces qué hacemos ahora, citamos cada media hora a
la familia (solo al jefe de ndcleo), le explicamos por separado a cada nacleo familiar, lo llevamos
al lugar, le pedimos que no nos de respuesta hasta que vea la vivienda, y al final, casi siempre

al término de una semana, casi todo el mundo dice que si™’.

El proceso de reubicacién puede resultar largo, en él se incluyen visitas a los nuevos domicilios
y sesiones de intercambio, donde el resultado final es la conformidad del residente, logrando
evitar cualquier proceso juridico de expropiacion forzosa. Ahora bien, ante la inconformidad de
las familias con la decisién tomada por la Direccion de Vivienda, se lleva una negociacion direc-
ta con el residente optando por una estrategia de “persuasion” y puede ser que se busque el
apoyo del delegado y del CDR, tal como lo expresa la directora de vivienda:

“¢,Hay algun tipo de participacion del CDR, de los delegados? Cuando hace falta lo convoca-
MOS, en principio siempre empezamos Nosotros solos y si hace falta, si las personas se niegan,
los convocamos. Hizo falta con un solo nucleo en el Conde de Cafiongo, 2003 o 2004, ellos no
guerian salir de la Habana Vieja porque trabajaban en el Centro Histérico, entonces ellos mis-
mos buscaron alguien que se queria ir para Alamar e hicieron una permuta y nosotros le hici-
mos toda la legalizacién de la permuta”...¢;En el caso de las familias que no estan de acuerdo,
como es que se trabaja? Se conversa mucho con ellos, se les explica, por ejemplo si es usu-
fructuario se les explica que no tiene derecho a reclamacion, (...), pero bueno se miran las con-
diciones, porque por ejemplo, cuando son familias autdctonas o son viejitos, son nifios discapa-

“6 Marin, Victor. “Informe sobre los avances y costos de las obras en la Plaza Vieja”, CENCREM, La Habana, 1990
T Entrevista realizada a Mercedes Zarut. Idem
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citados, con ese tipo de personas se tienen una atencion, casi siempre se tratan de reubicar en

un fondo de aqui dentro del centro historico™.

Veamos un caso especifico:

La recuperacion del inmueble sito en Muralla 103-105, rehabilitando sus viviendas en planta alta
e insertando una funcién comercial en planta baja hacia la fachada, conllevo a tener que tomar
decisiones sobre cudles residentes se quedaban y cuales se iban a una nueva ubicacién fuera
de la Plaza, al restituir la cantidad de viviendas éptimas para las dimensiones del inmueble.

La clasificacion de los casos “de los que se quedan y los que se van” fue realizada por la Direc-
cion de Vivienda después de analizar pormenorizadamente cada uno. Los criterios de categori-
zacion estuvieron en funcion de: la condicién legal de propietario, arrendatario o usufructuario;
los afos de residencia; el tamafio del nucleo (en caso de nacleos multifamiliares adjudica diver-
sas viviendas); y las caracteristicas sociales de la familia. Se parte de darle mayor importancia a
la titularidad de propietario; no obstante, en casos muy particulares, aun cuando el residente no
es propietario, si se trata de “casos sociales”, como familias con miembros discapacitados o
ancianos viviendo solos, se les da otro tipo de tratamiento y se priorizan si su deseo es mante-
nerse en el Centro Historico.

Como en Muralla 103-105 casi todos los vecinos tenian la misma legalidad de usufructuarios
gratuito, excepto algunos que eran arrendatarios, el escalafén se realizd en funcién de los afios
de antigiiedad residiendo en el inmueble. Este escalafon, de conocimiento publico para todos
los vecinos, lo realizé Vivienda y fue el resultado de un procedimiento administrativo.

Otros elementos que utiliza la Direccién de Viviendas en la negociacion con el jefe de familia,
para los casos de reubicaciones a viviendas financiadas y construidas por la Oficina fuera del
Centro Historico, son los referidos a los beneficios que obtiene el residente que antes no po-
seia. Estos son; la titularidad de propietario del nuevo apartamento, cuando en el Centro Histo6-
rico en su mayoria tienen la condicion de usufructuario; y el hecho de que recibe una vivienda
de nueva construccién por lo que mejora cualitativamente sus condiciones de vida. En cuanto a
titularidad el esquema que se maneja es: para reubicaciones fuera del centro el titular pasa a
ser propietario independientemente de la condicién que poseia en la vivienda de la Plaza, aho-
ra, si queda ubicado dentro de la Plaza los no propietarios pasan a ser usufructuarios gratuitos
0 arrendatarios, pero si inicialmente era propietario lo mantiene. En el caso de Muralla 103-105
originariamente eran arrendatarios y usufructuarios gratuitos, por lo que los ndcleos que se
mantuvieron en este inmueble pasaron a ser usufructuarios, y propietarios los reubicados en
Alamar.

En un sitio donde en 1997 se encontraban 207 viviendas para 627 habitantes*®, muchas de las
cuales constituian ciudadelas hacinadas con pésimas condiciones de vida, el proyecto trascen-
dioé con un gran impacto pues acogio soluciones para vivienda social de calidad, dentro de una
plaza revalorizada e insertada en una zona de alto valor patrimonial. Ya para el 2000, con un
importante avance en el programa de recuperacién de viviendas, hay una disminucién de estos
valores, 158 viviendas para 370 residentes.

4.4. Valoracion de los actores sobre el resultado final de la transformacion

Es importante no limitarnos a la evaluacién del proceso sino averiguar también la valoracion de
los implicados sobre los resultados alcanzados. Es posible que no haya una concordancia entre
ellos, como parece ser en este caso en el que junto a las insatisfacciones sobre los modos de

% Entrevista realizada a Mercedes Zarut. Idem
* Fornet Gil, Pablo J. Idem, p.11
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proceder se constata, en multiples entrevistas, convive la complacencia con la imagen rehabili-
tada de la plaza.

Reconocen, en general, el peso de la opinién del historiador, y que su vision integradora estuvo
en el momento de la demolicién del parqueo como en tantas otras ocasiones, un paso adelante
del resto de los involucrados. Sefialan el beneficio de muchas familias que vivian en condicio-
nes precarias, y que han sido trasladadas a nuevas viviendas de los fondos de la Oficina (aun-
gue en este punto algunos residentes muestran inconformidades). Evidencian la dificultad del
proceso de relocalizacién de los vecinos afectados, dado que ellos defendieron sus intereses
personales por encima de todo, llevando a la Oficina a la necesidad de la aplicacién de una poli-
tica muy cuidadosa, de conjunto con la Direccién de Vivienda y el Consejo Popular. Se destaca
que al cabo del proceso no ha sido necesario ningun desalojo forzoso (amparado por la legisla-
cion vigente).

En la etapa mas reciente, a partir del 2001, se sistematiza en el espacio publico la acogida de
actividades culturales al aire libre en el marco de festivales de ballet, danza callejera, bienal de
artes plasticas, asi como el uso constante por parte de la escuela primaria para deportes y re-
creacion durante el dia, la expansion de la actividad gastronémica de varias instalaciones que
dan animacion diurna y nocturna, etc. Sin embargo, la mayoria de los actores mencionan la
explotacién mas intensiva que se le podria dar a la plaza. Aln existe una subutilizacion del es-
pacio para la realizacion de otros y méas diversos eventos. Se aprecia en observaciéon una clara
diferenciacion de utilizacién en el horario diurno y nocturno, cuando en el primero es notable-
mente elevada, en el segundo decae, aunque posiblemente sea en la noche una de las plazas
mas activas, de las cinco existentes en la Habana Vieja.

Opiniones recogidas entre los residentes:

Hay un consenso de aceptacion de la imagen actual y de rechazo a la antigua (aun resaltando
lo positivo del uso de parqueo). Sefalan que a pesar de toda la confusién que genero el proyec-
to en sus inicios, incluso de alarma social ante la falta de informacién y el caos inicial, poco a
poco fue calando el sentimiento de que se estaba haciendo lo correcto. A medida que se han
visto los resultados, no existen ya opiniones divergentes sobre que la plaza puede ser mejora-
ble. Algunos vecinos con automaovil echan de menos el antiguo estacionamiento, pero la plaza
de ahora es mucho mejor a la que existia antes de la transformacién. Los residentes la caracte-
rizan hoy como “bonita, agradable, tranquila”.

El uso que le dan es el de transito durante el dia, descanso en los portales por la noche para
coger fresco. Critican la falta de actividades, piden el incremento de las ofertas culturales, de
bancos para sentarse y sombra. Entienden el enrejado de la fuente, a pesar de ser un tema
polémico, como medida para educar a la poblacién, valorando sobre todo la promesa de elimi-
narla una vez terminada la totalidad de los trabajos en la plaza. Entienden la necesidad de las
actividades en moneda libremente convertible, aunque no puedan acceder a ellas. En ningun
caso se han quejado de esto. Se sefialan algunas inconformidades con las soluciones y el trato
que se les ha dado en el tema de la reubicacion familiar.

Opiniones de los delegados del Poder Popular:

Reclaman una mayor coordinacién e informacion de los proyectos por parte de la Oficina. Se
guejan de haber sido escasamente consultados a la hora de decidir los usos contemplados en
la transformacién en esta etapa, y argumentan que un aumento de esta comunicacién repercuti-
ra en la calidad de vida de los habitantes del entorno de la Plaza.

Opinan que la participacion de los actores publicos en la toma de decisiones, mientras el pro-
yecto de transformacion de la plaza estaba en curso, era mas tenida en cuenta que en la actua-
lidad, los delegados eran antes incorporados en las reuniones de reubicacion de los ndcleos
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afectados por la rehabilitacién y ahora se les consulta en casos puntuales; las reuniones infor-
mativas del consejo popular en la que se actualizaban de las obras en marcha y en proyecto ya
no cuentan con la presencia permanente del representante designado de la Oficina (de Haba-
guanex S.A.).

Opiniones de los actores empresariales:

Los intereses empresariales en la plaza se representan a través de Habaguanex S.A., en su
rama gastronémica -Complejo Gastronémico Plaza Vieja- y comercial, y a través de Fénix S.A.
—apartamentos y oficinas de alquiler. La opinion de este sector empresarial es aportada solo por
la gerente del complejo gastronémico Plaza Vieja, que refiere que el rendimiento que ha tenido
el complejo después de la rehabilitacion del espacio central ha sido creciente, paralelo a la ex-
pansion de la estructura de Habaguanex S.A.; ingres6 en el dltimo afio mas de 2,500,000
CUC®. Es reconocido el decisivo papel de un entorno recuperado en el éxito de los estableci-
mientos.

Opiniones de los técnicos:

Los actores técnicos defienden el papel de referencia que ha tenido la plaza desde el punto de
vista de los modelos y planes urbanisticos de la Oficina. El proyecto de la plaza puede ser visto
como un catalizador de la necesidad de una mayor implicacion de todos los actores en aras de
lograr el objetivo comin de la conservacion y la restauracion de la ciudad. Sefialan la importan-
cia que ha tenido el Decreto 143, a raiz del derrumbe del edificio del Santo Angel, marcando un
antes y un después no solo en la actuacion de la plaza, sino como herramienta de gestion en
manos de la Oficina del Historiador.

Las argumentaciones técnicas coinciden principalmente en sefialar la importancia de la balan-
ceada explotacién de los recursos disponibles en la Plaza, de modo que reviertan en un mejo-
ramiento de la calidad de vida de los vecinos, y en la obtencion de recursos para que la Oficina
prosiga sus tareas. Pero existen discrepancias entre los inversionistas, los explotadores y el
Plan Maestro en cuanto a si ha sido correcta la seleccién de los locales a ubicar, debido al uso,
al mercado que se les supone, el trafico de clientes y la facturacion que poseen.

Si bien hay que concordar en la percepcion de insuficiencias en los procedimientos de informa-
cion, negociacion y toma de decisién, asi como que se constatan conflictos y oposiciones epi-
sodicas a decisiones de transformacion urbana, es hasta cierto punto sorprendente el nivel de
aceptacion popular de los resultados finales de la operacion.

Parece conveniente analizar la toma de decisiones no solo desde la cuestion de las dimensio-
nes formales del procedimiento de deliberaciones sino de los valores que la conducen. Proce-
dimientos imperfectos desde el punto de la buena gobernancia pueden producir efectos mejores
gue aquellos “politicamente correctos”, si son conducidos con voluntad politica y sensibilidad
social.

5-ACTORES, ARGUMENTOS, INFORMACION, DECISIONES Y CONCEPTOS (Pleyan, Car-
los).

5.1. Sobre los actores y las l6gicas de actuacion

En los dos procesos estudiados -la transformacion del espacio publico y la reubicacion de las
familias- se pueden identificar dos grandes grupos de actores, unos con comportamientos con-

% Entrevista realizada a Lourdes Gomez. Idem

28



ducidos por légicas eminentemente privadas y otros con motivaciones basadas en la defensa
del bien publico.

Entre los primeros se encuentran los que podriamos denominar usuarios, aun cuando entre
ellos puedan no coincidir sus intereses particulares. Por ejemplo, si bien a los habaneros no
residentes en la habana vieja 0 a los turistas les puede interesar la animacion musical nocturna
de la plaza, es algo que los residentes normalmente rechazan como atentatorio a su tranquili-
dad. Movidos por motivaciones privadas actian también los empresarios, cuyo comportamiento
—sean nacionales o extranjeros y de instituciones privadas o estatales- se rige por la l6gica del
beneficio.

En el segundo grupo se encuentran un conjunto de actores técnicos —personas o instituciones-
gue actuan a partir de argumentaciones de “experto” de diversa indole ya sean planificadores,
proyectistas, constructores o administradores. Cabe en este grupo la cooperacién técnica inter-
nacional. Finalmente, juegan su papel también los actores publicos propiamente dichos, que en
este caso estan representados por el gobierno municipal, las instancias municipales del partido
y la Oficina del Historiador de la ciudad y que legitiman sus argumentos en la defensa del bien
publico.

Todos estos actores se mueven a partir de ciertas motivaciones, con ldgicas y argumentos es-
pecificos y diversos. Pero no siempre coinciden en un mismo actor: hemos constatado institu-
ciones publicas defendiendo intereses de una familia desvalida o ciudadanos argumentando
desde una logica publica. De modo general hemos podido identificar los siguientes tipos de ar-
gumentos:

e Ldgicas técnicas, basadas en criterios urbanisticos, arquitecténicos, sanitarios, etc.;

e Cultural-patrimoniales, relacionadas con valores estéticos y de conservacion del patri-
monio historico;

e Legales, que se orientan en funcion de lo normado, lo establecido o lo considerado como
legitimo;

e Financieras, dirigidas hacia el logro de beneficios, la eficiencia econdmica, la rentabili-
dad, ya sea con fines personales o de reinversién social,

e Publicas, que defienden el bien comun, la equidad, la justicia social y deben articular di-
ferentes escalas de intereses a veces enfrentados sobre el uso de un mismo espacio;

¢ Ciudadanas o privadas, en defensa de intereses y valores individuales o familiares.

En el marco de los procesos analizados, se observa en esencia el enfrentamiento de dos racio-
nalidades: una técnica/patrimonial que dirige los razonamientos y las propuestas de planea-
miento con criterios sociales, estéticos y funcionales y otra financiero/empresarial, centrada en
la obtencién de ganancias o recursos para la rehabilitacion. Los intereses y motivaciones ciuda-
danas o populares solo se han expresado esporadicamente en caso de crisis o de afectaciéon
directa a sus intereses (defendiendo, por ejemplo, el mantenimiento del parqueo frente a las
intenciones de abrir el uso de la plaza a toda la ciudad) o, de forma callada, en la continua
transformacion y adaptacion del fondo construido a sus necesidades. Los actores publicos loca-
les, en particular el gobierno y el partido municipales, han ido estando cada vez menos presen-
tes, en los Ultimos afios, en los debates y las decisiones relacionadas con el rumbo del centro
histérico, debido a su estilo de trabajo mas a corto plazo, mas dirigido a resolver las demandas
inmediatas de la poblacién residente y los problemas sociales cotidianos que a la restauracion
del centro. De todos modos, analisis en funcién de criterios publicos han sido asumidos en el
marco de los planes de rehabilitacién por actores técnicos. La direccién de la Oficina, finalmen-
te, actia como arbitro y dltima instancia de decision (rinde cuentas principalmente ante los
Consejos de Estado y de Ministros y también frente al Consejo de Administracion Municipal),
evaluando las distintas argumentaciones y asumiendo la responsabilidad de la decision final. La
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cooperacion internacional en general ha jugado un rol ambivalente (a veces se rige por criterios
sociales y técnicos, y otras privilegia aspectos econdémicos y de eficiencia inversionista).

Por lo tanto, en términos de Callon®!, se trata de un escenario de alta apertura (en el intervienen
numerosas dimensiones y se interponen diversas escalas con intereses a veces contrapuestos)
pero de baja intensidad (las relaciones entre los discursos técnicos y profanos se dan en situa-
ciones muy asimétricas —piénsese en las reuniones de la direccion de vivienda con cada familia
por separado- y son pocos los espacios en los que pueden ponerse en contacto —la poblacién
raramente es invitada a sesiones de planeamiento participativo y pocas veces son las que los
administradores o los planificadores asisten a las reuniones del poder popular con la poblacién).

En el caso de la rehabilitacion de la plaza se han enfrentado criterios distintos sobre varios ejes
de discusién: uno contrapone un enfoque conservacionista a otro mas modernizador; otro con-
fronta el criterio de un uso cerrado de la plaza para sus habitantes a un uso abierto a visitantes
de la ciudad o turistas; finalmente, se contrapone un uso social y residencial frente a un mayor
rendimiento econdmico. El primer debate, desarrollado Unicamente entre actores técnicos fue
decantado por la direccion de la Oficina hacia una version historicista que garantizara una ima-
gen colonial de la plaza. El segundo fue protagonizado por los residentes —acompafnados a ve-
ces por sus representantes locales- frente a un grupo de técnicos apoyados por la direccion de
la Oficina y prevalecié la decision de abrir la plaza a un abanico de usuarios mas amplio que los
meros residentes. El tercer aspecto enfrentd al equipo de arquitectos y urbanistas, mas inclina-
do a preservar el cardcter residencial de la plaza, con el equipo encargado de garantizar los
recursos econdmicos para ejecutar las operaciones de rehabilitacion. La direccion también arbi-
tré este asunto, intentando balancear en este caso las decisiones en los dos sentidos.

En el caso de la adjudicacion de las viviendas rehabilitadas en general se han contrapuestos los
criterios de la poblacién residente inclinada mayoritariamente a quedarse en su espacio habitual
de residencia y trabajo, a los de los técnicos (que defienden estdndares mas amplios de vivien-
da confortable, lo que obliga a disminuir el nimero de viviendas) y a los de los empresarios in-
teresados en recuperar espacios, en general en planta baja, para localizar usos rentables. Se
trata de un balance bien dificil.

De hecho, han intervenido en las experiencias estudiadas mas actores que en los tradicionales
procesos de transformacién urbana, pero se han mantenido muy débiles los espacios y los me-
canismos de didlogo y negociacion. El gran debate lo han protagonizado los “empresarios” y los
“técnicos”, arbitrados en ultima instancia por la direccion méaxima de la Oficina. La poblacién no
ha tenido espacios donde participar y solo lo ha hecho cuando se ha sentido agredida, defen-
diendo intereses particulares. Los aspectos quizas mas novedosos han sido los debates que
han surgido en torno a cémo articular intereses multiescalares, en particular, los de los residen-
tes de la zona, los de los habitantes de la ciudad y los de los visitantes extranjeros. Todas las
decisiones que se han tomado han estado atravesadas por intereses divergentes debido a usos
diversos y concurrentes del mismo espacio urbano analizado.

En el caso de las viviendas, quizas lo mas interesante haya sido la propuesta de superar un
enfoque hasta cierto punto populista de decision asamblearia publica, sujeta a procedimientos
engorrosos por un reglamento con criterios claros, publicos y con mecanismos de dialogo esta-
blecidos.

5.2. Sobre la participacion de los menos favorecidos

En una primera etapa (antes del 2000) funcionaron con relativa fluidez los mecanismos de inter-
vencion ciudadana (informacion a la poblacion, consulta a la poblacion, planteo de problemas
por parte de los residentes) a través de la institucionalidad del Poder Popular (asambleas con el

L Ver Luca...(precisar el trabajo para la bibliogr afia)
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delegado electo y reuniones con el Consejo Popular). La creciente falta de recursos en manos
de los delegados a lo largo del periodo de crisis econdmica ha ido desvalorizando la utilidad de
estas vias y actualmente, en caso de crisis, la poblacion suele dirigirse directamente a la perso-
na del Historiador o a miembros del Consejo de Direccidn de la Oficina del Historiador, debido a
la percepcion de que en sus manos estén las posibilidades de resolverlos.

En la década de 1990 se verifican, a través de la informacién recogida, algunos casos de
reuniones con los residentes para informarles sobre los trabajos de demolicién del parqueo se-
mi-soterrado, o para resolver situaciones de crisis. No se ha podido determinar si efectivamente
las reuniones surgieron por el reclamo de la poblacién ante la expectativa que levantaron los
trabajos en ejecucion, o si fue por estar planificadas de antemano.

No se ha encontrado referencia desde la década de 1980 de un escenario establecido donde la
poblacion residente pueda informarse peridodicamente sobre los trabajos planificados para la
plaza. De 15 entrevistados solo uno recuerda un espacio expositivo permanente en los bajos de
la actual Direccién de Proyectos, sobre el plan del CENCREM. Cuando la poblacién tuvo preo-
cupaciones, en los afios "90, del pasado siglo, se dirigian al Gobierno y a la Direccién Municipal
de Vivienda. En la actualidad la relacion es ademas con diversas instancias de la Oficina y con
el Historiador directamente.

Los menos favorecidos en estos escenarios han sido evidentemente los ciudadanos de menos
recursos, pero no es evidente que se trate de las mujeres Unicamente, como esperan por los
tradicionales estudios de “género”. En el caso cubano, los criterios de vulnerabilidad social no
tienen solo que ver con el género, sino con la edad —existe una poblacion vieja en la habana
vieja en condiciones extremadamente fragiles y que es objeto de politicas sociales especificas
por parte de la Oficina-, con la raza -dimension mucho mas significativa que el género a la hora
de estudiar precariedad social en nuestro medio-, y con el caracter de inmigrante de las zonas
orientales —llamados menospreciativamente “palestinos”, por parte de la poblacién habanera-.
La situacion precaria en que se encuentra la poblacion inmigrante hace que su posicion sea
defensiva, privilegiando sus intereses familiares o personales por encima de cualquier otro. Es
en ese marco que hay que situar una interpretacion adecuada de decisiones como la de reubi-
car personas recién llegadas de otras regiones en otras zonas de la ciudad. Si bien son consi-
derados a menudo como poblacién victima de procesos de gentrificacion, entrevistas persona-
les muestran a menudo la satisfaccion de esas familias por haber logrado, después de una “in-
vasion” oportuna de algun inmueble en la zona en transformacién, un apartamento digno en la
capital, en condicion de propietario.

5.3. Sobre los espacios formales de articulacion

Son diversos los &mbitos técnicos formales de negociacion y concertacién, asi como las reglas
de juego.

a) La comisién de uso de suelo. Llegan a este grupo interdisciplinario las demandas de uso
de suelo de ocho grupos inversionistas de la OH, mas otros inversionistas nacionales,
radicados o0 no en el territorio (pues muchos buscan insertarse), y las inversiones parti-
culares de los residentes en sus viviendas. La preside el Plan Maestro y la conforman
representantes de las Direcciones de vivienda y de Inversiones de la OH, del Gobierno
Municipal y de Planificacion Fisica Municipal. Su norma de referencia es el Plan Especial
de Desarrollo Integral.

b) Grupo de aprobacion de proyectos / Comision provincial de monumentos. Se aprueban o
deniegan proyectos. La conforman las direcciones de Inversiones, Proyecto y Plan
Maestro, asi como la Direccion Provincial de Planificacion Fisica y el Centro Provincial
de Patrimonio Cultural (ministerio de Cultura). Su norma de referencia son las regulacio-
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nes urbanas emitidas por el Plan Maestro asi como otras normativas urbanas generales
y de disefio.

c) Reuniones de chequeos de obra. Se examina la ejecucion adecuada de lo dispuesto en
el proyecto constructivo. Asisten el explotador, el constructor, el inversionista y el pro-
yectista. La norma de referencia es el proyecto aprobado.

d) En el marco de la Oficina del Historiador existe también como instancia de informacion,
coordinadora y de toma de decisiones el Consejo de direccion (mensual), a la cual es in-
vitado el Presidente del Poder Popular municipal.

Puede considerarse también la existencia de vias informales de transmision de informacion.
Para el tema de la ubicacién de los habitantes ha habido dos espacios distintos en el tiempo.

a) Antes de 2003 se celebraba una reunién amplia, con todos los residentes del edificio en
cuestién, a la que asistian los delegados del barrio, el CDR y los técnicos de la oficina.
Esas reuniones fueron demasiado dificiles y se decidi6 pasar a otro modelo, mas forma-
lizado y claro en sus criterios.

b) Desde el 2003 una comision formada por funcionarios de la direccién de vivienda de la
Oficina del Historiador, después de realizar un analisis pormenorizado de cada caso, se
reune con el jefe de familia y le comunica su destino en funcion de 4 criterios fundamen-
tales: su condicion legal de propietario o no, los afios de residencia, el tamafio del nu-
cleo (en caso de nucleos multifamiliares la oficina puede adjudicar més de una vivienda)
y las caracteristicas sociales de la familia. Se trata de un proceso largo, en el que se in-
cluyen visitas a los nuevos domicilios y sesiones de intercambio.

Las entrevistas realizadas reportan articulaciones parciales entre las instituciones que actian
sobre el territorio. De hecho ha habido cuatro actores centrales cuyas relaciones no siempre
sistematicas han sido decisivas en la toma de decisiones alrededor de la transformacion del
espacio: la Oficina del Historiador, el CENCREM, el Ministerio de Cultura y el Gobierno Munici-
pal. Actualmente, la concertacion entre escalas en términos de programas y politicas se desa-
rrolla fundamentalmente entre el nivel politico nacional (Consejo de Estado) y el local (Oficina
del Historiador), con incidencia en algunos espacios de la DPPF, la DMPF, la Comision provin-
cial de Patrimonio y la Comisién provincial de monumentos.

De hecho, la mayoria de las decisiones se toman al maximo nivel, el Consejo de Direccién y, en
Gltima instancia, por el propio Historiador que escucha, valora y pondera los argumentos que le
proponen dos grupos distintos:

a) Los equipos técnicos, que funcionan de acuerdo a un interés por articular I6gicas diver-
sas (que van desde apreciaciones sobre lo que le conviene a la poblacion, hasta analisis
arquitecténico-urbanisticos, estudios patrimoniales, de factibilidad constructiva e infraes-
tructural, evaluacion econdmica o ambiental, etc.)

b) Los equipos inversionistas y los encargados de la explotacion comercial de las instala-
ciones, cuya brujula esencial es la rentabilidad financiera y la ganancia (aunque esta se
revierta a la Oficina y con ello a la restauracién del centro).

A lo anterior, el Historiador y algunos asesores le afiaden valoraciones en relacién con politicas
y programas nacionales, asi como de reclamos populares debido a su cercania y cotidiano in-
tercambio con la poblacion. Al parecer, la configuracién institucional que ha permitido hacer
avanzar con eficacia la transformacion del Centro Historico, en términos de concertacion entre
valores y l6gicas diversas, ha sido la estructura de la Oficina del Historiador con una figura lider
al frente, como garante de una determinada relacion entre lo publico y lo privado, entre estado y
mercado, en la busqueda de un justo equilibrio y de consensos diversos.
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No podemos concordar con el trabajo de Callon® en lo que se refiere a la diferenciacién entre
dos modelos de “decisién”, uno clasico, en el que la decision la toma un Unico “actor legitimado”
basado en una “evidencia cientifica” o en su “autoridad politica”, constituyendo un Unico “acto”
(un momento Unico y puntual), y otro, acorde a una gobernancia ideal, en el que la decision de-
be ser vista m&s como una actividad continua que involucra a diversos actores y nunca queda
definitivamente “cerrada’. El modelo que constatamos en la realidad constituye una mezcla de
los dos. La decision constituye necesariamente un acto Unico y puntual (de ella se derivan acti-
vidades materiales y procesos sociales) que el dirigente debe asumir, pero ello no significa que
no sea producto de un proceso en el que se han involucrado diversos actores con légicas distin-
tas y tampoco que esa decision no pueda monitorearse y corregirse sobre la marcha. Es verdad
que la toma de decision es el momento en el que esta diversidad adquiere —a través de diferen-
tes medios de generalizaciboh—una conmensurabilidad, pero esta claro en el contexto analizado
gue el Unico espacio de conmensurabilidad es el politico y ese es el papel de la direccion de la
OH vy del historiador. Mas decisiva que la articulacion de dimensiones (eminentemente técnica)
es la articulacion de actores y esta es una actividad marcadamente politica, situada en el campo
de la gobernancia.

Al fin y al cabo esa es la distancia entre pensar y hacer ciudad, entre la galaxia de las comuni-
dades epistémicas y los tomadores de decisiones —ya sean politicos, empresarios o la propia
poblacién-. No es lo mismo, ni tiene las mismas consecuencias pensar la ciudad sin hacerla,
gue hacer ciudad sin pensarla, que pensarla y hacerla.

5.4 Sobre los flujos de informacién

La compleja red de flujos de informacion resulta dificil de definir pues por un lado se constatan
deficiencias en los canales formales, no solamente entre la OH y otras instituciones nacionales
o el Poder Popular, sino incluso dentro de las propias dependencias de la Oficina.

La traslacién de informacion entre actores técnicos/econémicos/politicos y la poblacién ( inclu-
yendo a sus delegados barriales) se pueden considerar asimétricos. Dado su caracter de espe-
cialistas los primeros muestran en general la posibilidad de reclamar y acceder a informacion de
la que inicialmente pueden carecer, bajo la idea de que una visién general les permite formarse
una opinion y desplegar la I6gica argumental que requieren, pero estas actitudes se dan esen-
cialmente en lo que se refiere a planificacién general, el espacio publico y el uso y explotacién
del medio, sin embargo es muy aislada y puntual en el tema de la vivienda —que no es tanto de
su interés-, ademas encontramos que a menudo estos actores producen su propia informacién
especializada y recaban también informacion de la poblacion (mediante censos, encuestas,
entrevistas, impacto de explotacion econdmica etc.) que les permiten amparar sus argumenta-
ciones sobre la base de intereses mas generalizables. A esto hay que afiadirle que las relacio-
nes de trabajo e institucionales entre estos actores permite un flujo mas constante de informa-
cion entre ellos.

e | Pattaroni: “Todavia en concordancia con el estimulante trabajo de Callon et al., podemos considerar dos modelos de “decision”. El primero es el
modelo clésico de una decision basada® en la “evidencia cientifica” o la “autoridad politica”. La toma un (nico “actor legitimado” y la constituye un
Unico “acto” (un momento (nico y puntual). Tal modelo, obviamente, se encuentra en contradiccion con un proceso de toma de decisiones que tiene
lugar en el terreno de la gobernancia. En este terreno, la decision sebe ser vista mds como una actividad continua (en lugar de cémo un (nico acto)
que involucra a diversos actores (en lugar de una Unica autoridad) y nunca queda definitivamente “cerrada” (est4 abierta a cambios en relacién con
nueva informacion). Este modelo, por supuesto, es mas hien ideal. Sin embargo, es interesante para nosotros, porque presenta de manera mas general
el modo en que el proceso de toma de decisiones se encuentra embebido dentro de una estructura politica mas amplia que determinara su impacto
(en relacion con el proceso legislativo, con las autoridades locales y las mas amplias, etc.)”. (sefialar de qué trabajo estd tomado)
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Por su parte la poblacién residente y sus delegados, en lo que se trata de planificacién general
y explotacion del espacio, carecieron inicialmente de informacion adecuada y articulada de ma-
nera oficial, sin embargo mecanismos informales (comentarios, rumores, informaciones frag-
mentarias de personas que trabajaban entre otros actores...) crearon fuertes inquietudes res-
pecto a las transformaciones inminentes en la Plaza y las repercusiones en su entorno y formas
de vida, lo cual generd reacciones ante la “incertidumbre”. Estas consistieron en reclamar infor-
macion confiable y suficiente a los actores principales por su responsabilidad politica, esto es el
propio Historiador de la Ciudad y el Presidente Municipal del Poder Popular, que organizaron un
proceso de encuentros formales donde se brindaron visiones generales del proyecto de trans-
formacion y sus implicaciones, asi como detalles de los mismos, recogiendo a su vez estos ac-
tores criterios e intereses de los pobladores, siendo de destacar que una parte importante de los
actores técnicos asistieron a estos encuentros, en su calidad de expertos, lo que se puede con-
siderar en este caso también una retroalimentacion de légicas y argumentos. Esto fue comple-
tado con informaciones regulares a los delegados barriales para que pudiesen responder a los
planteamientos de sus electores. Sin embargo este mecanismo aparece como coyuntural, es
decir funciona con intensidad vy visibilidad durante el tiempo de maxima transformacién del es-
pacio publico, que es cuando la poblacién manifiesta su inquietud. Pasado estos momentos
encontramos que los mecanismos de informacion e intercambio entre los actores de la Oficina y
la poblacién, y sus representantes, si bien estan establecidos presentan un perfil mas bien bajo
de utilizacion real.

Contrariamente al proceso anterior, en lo que se refiere a la vivienda y su asignacion la pobla-
cion afectada tiene informacion detallada e institucional dado no solo que les afecta directamen-
te sino que los demas actores implicados en este proceso, técnicos y politicos, asumen que
debe ser asi para que el proceso funcione adecuadamente, y asi lo manifiestan todos.

A pesar de las carencias sefialadas y de los altibajos del proceso descrito debemos sefialar que
en las entrevistas constatamos un nivel a veces sorprendente de la informacion que maneja la
poblacion, y que podemos atribuir a formas de relacién y comunicacion nacionales, en un medio
como la Plaza donde muchos residentes tienen un contacto directo o indirecto con el trabajo de
la Oficina como institucion. Estos sistemas informales o colaterales de informacion parecen de-
mostrar en este caso su eficacia, y equilibran en cierta medida las incertidumbres que pueden
provocar las carencias de una informacion formal y regular.

5.5. Sobre la sustentabilidad

La polisemia que ha ido adquiriendo con el tiempo la nocién de sustentabilidad® también en
Cuba y en La Habana Vieja dificulta su utilizacion debido a los malentendidos que genera.
Comprobamos al menos cuatro modos de utilizacién en los documentos consultados y en las
entrevistas realizadas:

a) En un sentido de “durabilidad”, subrayando la importancia de la permanencia en el tiem-
po de procesos iniciados o de resultados alcanzados.

b) En un sentido de “independencia de aportes externos”. un proceso seria sustentable —a
veces se dice “autosustentable”- en la medida en que fuera capaz de funcionar sin apo-
yos o subsidios externos.

¢) En un sentido “ambientalista”, haciendo hincapié en el uso renovable de los recursos na-
turales, o, en este caso, en la preservacion del medio ambiente construido,.

% Lévy, J, et Lussaut, M. : Dictionnaire de la géographie et de I"espace des sociétés. .. (falta edicion, lugar y fecha) : “Loin d”étre la notion scientifique
que certains voudraient y voir, le développement durable s”avére avant tout un ensemble de représentations qui structure le débat politique contempo-
rain »,
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d) Finalmente, se afiadié una nueva acepcidén que centra su atencién en la importancia de
un balance adecuado entre las tres dimensiones del desarrollo —econdmica, social y
ambiental, es decir, privilegia la multidimensionalidad o la integralidad de estos proce-
SOsS.

Podria observarse que el lazo que puede unir los cuatro campos semanticos es que las tres
Ultimas acepciones constituirian, de hecho, tres vias de asegurar la primera, verdadero nudo
original del concepto. Pero ello no es evidente para todos.

Sin duda, el &mbito espacio-temporal de referencia es lo que da mayor o menor amplitud a la
nocién de sostenibilidad de un proceso. La sostenibilidad local de las ciudades se ha venido
apoyando en una creciente insostenibilidad regional o territorial de los procesos de apropiacion
y vertido de los que dependen, ampliando cada vez mas su huella ecolégica (aunque, para ser
justos, seria importante también analizar la huella tecnoldgica). Por lo tanto, es conveniente
precisar el nivel en el cual un proceso puede ser sustentable. Por otra parte, la sostenibilidad de
una accion no solo depende de la capacidad de los sujetos (individuos o instituciones) que la
realizan, sino del contexto que favorece, dificulta o impide la continuidad de esta accion. En este
sentido, ¢no habria cierta incongruencia entre los principios de sustentabilidad (en el sentido de
la independencia de aportes “externos”) y los principios de cohesién social, redistribucién y sub-
vencién por parte del Estado, concretados en politicas publicas?

Actualmente utilizada para intentar conciliar crecimiento de la produccién, lucha contra la pobre-
za y respeto de los recursos naturales, la nocién de « desarrollo sustentable » tiene la dificil
mision de gestionar, a través del discurso ideoldgico, una de las contradicciones mayores de las
sociedades contemporaneas (Levy, 2003). El supuesto “equilibrio” interdimensional a lograr es
una nocion bien difusa que no dice nada sobre quien estaria dispuesto a armonizar, como, ni a
qué escala, las contradicciones entre las presiones por las ganancias econémicas, las aspira-
ciones de inclusion y equidad social, y el uso renovable de los recursos naturales.

Entre los actores involucrados en la transformacion de la Habana Vieja constatamos también un
uso ambiguo, aunque en cierto modo mas limitado. Su utilizacion mas habitual esté relacionada
con la autogestion economica del proceso, basada en una particular configuracién normativa
gue le permite generar e invertir recursos propios. Ocasionalmente se amplia el uso del concep-
to al considerar que lo que permite la sostenibilidad de la experiencia no es solo su autogestion
econdmica, sino una figura juridica e institucional y una voluntad politica que permiten consis-
tencia en el tiempo (durabilidad) de las acciones que se desarrollan. Finalmente, se reivindica
también la multidimensionalidad del proceso, pero no bajo el término de sustentable sino con el
apelativo de “integral”. El Plan Especial de Desarrollo Integral subraya en su propio titulo su
pretensidn de no constituir el clasico ejercicio de disefio fisico urbano, sino de formular y expre-
sar también politicas en el campo econémico, social, ambiental, cultural, etc. Parece claro, en
los dos procesos estudiados —la transformacion del espacio publico de la Plaza y el proceso de
reubicacion de las familias- que los analisis y las propuestas han enfrentado las complejas pro-
bleméticas con un abordaje multidimensional.

5.6. Sobre la innovacioén

El tema de la innovacion en el campo del urbanismo es evidentemente significativo en el caso
de la Habana Vieja. Se puede abordar el tema diferenciando las innovaciones “endégenas” de
las “exdgenas”. Las primeras, en principio vienen determinadas por la identificacion de algin
problema que entra en crisis y al que hay que hallarle una nueva solucién en la medida en que
las respuestas tradicionales resultan insatisfactorias. Tal es el caso de la experiencia que estu-
diamos, en la que se pueden identificar innovaciones a distintos niveles. Desde la mas compleja
(evidentemente, siempre en un sentido relacional, contextual) del propio modelo de gestién para
el conjunto histérico, hasta las mas puntuales, que van implementando el funcionamiento coti-

35



diano del modelo general, como pueden ser la experiencia del “aula museo”, nacida en la Plaza
Vieja, o la de la formalizacién de un procedimiento para decidir el destino territorial de las fami-
lias que viven en los edificios rehabilitados. Este tipo de innovacion y su transito por el proceso
“problema — innovacion — institucionalizacion — replicacidon - nuevo problema” serd analizado
mas adelante.

Es igualmente interesante seguir la pista a las innovaciones “exdgenas”, aquellas provenientes
de comunidades epistémicas ajenas al propio contexto fisico, social y politico de la transforma-
cién, pero que pueden tener variables impactos en los discursos y en la praxis de la transforma-
cion territorial. Identificamos, en ese sentido, en el panorama estudiado por A. Ravinovich (In-
novation in "urbanism” thought: spectrum and limits) tres lineas de pensamiento que han halla-
do eco en el colectivo de planeamiento de la Oficina. (Con encontrar eco, nos referimos al he-
cho de que en ningun caso se ha tratado de la “importacion” de novedades “absolutas” que han
sido implantadas ex novo en el tejido local, sino mas bien a los efectos de resonancia local que
han logrado polémicas o debates internacionales. Trasplantadas al contexto cubano han toma-
do a menudo nuevos significados en la medida en que se han insertado en problematicas que
seguian un curso propio. Ello ha ayudado, a veces, a “leer” la realidad local bajo conceptos in-
novadores que ayudaron a fraguar soluciones interesantes y, en otras, ha complicado inatiimen-
te debates locales con el uso, bajo efecto de moda, de términos ambiguos o de significado dis-
tinto en otros contextos- sustentabilidad, gobernabilidad...)

Identificamos tres ejes de debate en sintonia con tendencias internacionales.

El primero se moveria en una linea polémica que se articula entre un “urbanismo técnico” y un
“urbanismo politico”. La influencia del pensamiento que se ha estructurado alrededor de la
Agenda 21 y el desarrollo sustentable o la Gestiobn Ambiental Urbana ha renovado las posicio-
nes y ha estructurado el pensamiento de aquellos que insisten en el caracter cientifico de la
disciplina urbanistica. La insistencia en que los problemas urbanos cederan ante un enfoque
multidimensional —la articulacién de las tres dimensiones del desarrollo sostenible, por ejemplo-
ha privilegiado la multidisciplina y ha fortalecido una vision moderna, racionalista, del poder de
los instrumentos y los enfoques técnicos y cientificos de la planificacion urbana. Otro enfoque
del urbanismo —que se ha apoyado con mas fuerza en el discurso y las metodologias del pla-
neamiento estratégico, asi como de la planificacién participativa- se ha centrado en el examen
de los actores que intervienen o no en el planeamiento, entendido como concertacion de intere-
ses. Este enfoque insiste mas en la importancia de examinar todos los actores que intervienen
en la transformacion de la ciudad —sea 0 no desde el plan- y en la necesidad de encontrar vias
de mediacion y articulacion de intereses a menudo contrapuestos. En este sentido, la fe en la
capacidad de la ciencia y la técnica es limitada, por lo que se insiste mas en la multiactoralidad
que en la multidisciplina.

Un segundo eje de debate se ha movido entre la ambicién de formular un Plan General, abar-
cador de dimensiones plurales y territorios complejos, -en el caso cubano, por ejemplo, vincula-
do al Plan Quinquenal y al planeamiento regional, cuando estos existian- y la idea de que el
primero es imposible, 0 cuando menos, ineficiente, y que es mas plausible transformar la ciudad
por piezas, a través de Proyectos parciales, en los que se recupera de paso la importancia de la
forma urbana y el disefio fisico frente a la racionalidad econémica. Se trata de un debate Plan-
Proyecto que a menudo ha escondido diferencias profesionales de oficio y de enfoque entre
urbanistas y arquitectos, pero en el que subyace también una visibn moderna racionalista, fren-
te a otra postmoderna, mas escéptica frente a las posibilidades reales de una gestion integral
de la ciudad. Otra salida innovadora del tradicional Plan-documento se ha ido conformando al-
rededor de la valorizacion de la Gestion urbana, mas articulada sobre una vision de un Plan-
proceso. En este caso también ha habido resonancias con la Gestion estratégica, la Gestidon
ambiental, etc.
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Un tercer eje local ha coincidido con una evolucién del pensamiento internacional, en el que se
constatan diferentes puntos de partida con similares puntos de llegada. En el caso cubano, la
recuperacion del interés por las zonas centrales ha estado enmarcado por un creciente proceso
de degradacion de los cascos de las ciudades debido a una opcién tecnoldgica de construccion
prefabricada solo localizable en terrenos nuevos periféricos y una opcion ideolégica de hacer
una ciudad nueva socialista, distinta de la heredada del capitalismo. La crisis econémica de los
aflos 90 desbarato la base industrial de la construccion, redujo a minimos la construccion esta-
tal y puso de relieve la importancia crucial del esfuerzo propio en la construccién de vivienda,
pero sobre todo, en su conservacion, ampliacién, modificacion y adaptacion a nuevas necesida-
des. En ese decenio se “redescubrié” el valor patrimonial -degradado pero no destruido como
en otros centros urbanos de la regién por la especulacion inmobiliaria- de las edificaciones y los
espacios publicos del Centro Histérico y la propuesta innovadora de la Habana Vieja permitié
fundamentar esa opcién en una practica aceptada hasta el momento, a nivel nacional e interna-
cional, como exitosa.

Poco o nulo impacto han tenido, en cambio, otras escuelas como el advocacy planning, el
communicative planning o el problem-centred planning.

6-INNOVACION Y TRANSFERENCIA (Rodriguez, Patricia).

6.1. ¢ Qué es innovacion, cual es la innovaciéon?

Puede asociarse el concepto de innovacion a la originalidad, creatividad o a la mejora de algo
gue hasta el momento no habia tenido variaciéon o se habia mantenido en el tiempo sin altera-
ciones sustanciales. Entonces el cambio es algo inherente a la innovacion. Pero no se trata solo
de un cambio en la cantidad sino también y sobre todo de la cualidad, con resultados exitosos.

En la esfera del urbanismo serd una nueva Optica, aplicada al proceso de desarrollo de la ciu-
dad o de parte de ella, que genere sinergias mayoritariamente positivas, de manera sistemética,
creando influencias externas provechosas y espacios de oportunidad.

Existen tres premisas que son indicadoras de innovacion en un territorio determinado y especi-
ficamente en el centro histérico, que es el que nos ocupa: que los centros historicos sean terri-
torios gobernables, sostenibles desde el punto de vista econémico, y desde el punto de vista
social.

En nuestro caso la innovacion pudiera considerarse el rehabilitar el Centro Histérico de La Ha-
bana compatibilizando los valores culturales con el desarrollo socioeconémico, conservando su
caracter residencial, garantizando la sostenibilidad y continuidad del proceso a partir de un mo-
delo de gestidn basado en el autofinanciamieto y la integralidad del proyecto.

Nuestro proceso se clasifica como abierto y continuo, basado en la prospectiva y el planeamien-
to estratégico, y en la filosofia de aprender haciendo, planteando soluciones concretas para la
resolucion de los conflictos. Se trata de una gestién urbana novedosa, un proceso simultaneo
de gestion patrimonial, socioecondmica, financiera, legal e institucional, que muestra ya resulta-
dos mas que apreciables y exitosos. Ya transcurrida mas de una década de accion bajo los
nuevos criterios, se ha identificado a la experiencia en su conjunto como exitosa. Experto con-
vocados por la UNESCO reconocieron en el 2004 el proyecto de la Habana Vieja como una
plataforma de innovacién para la recuperacion de la ciudad de La Habana. (poner nota sobre
el libro citado o en la bibliografia directamente)

Entonces el concepto a transferir, mas que la propia experiencia, es que el propio proceso de
rehabilitacion debe crear las oportunidades para mejorar las condiciones del habitat y la reduc-
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cion de la pobreza y la marginalidad, pues de esta manera se estarian generando externalida-
des positivas que hacen mas atractivo el sitio a la inversién. De esta manera se generaria un
circulo virtuoso: mejores condiciones para los habitantes — mejores condiciones ambientales y
sociales — mejores condiciones para la inversion.

6.2. Papel de los agentes externos

La formacién profesional especializada es sin dudas una manera de transferir experiencias a
través de la adquisicion de conocimientos.

La participacion de profesionales en cursos de postgrado realizados principalmente en institu-
ciones de reconocido prestigio internacional de Italia (ICROM) y Holanda (IHS) y en algunas
ciudades latinoamericanas, promovidos generalmente por la UNESCO o el PNUD, van creando
una conciencia a nivel de los técnicos que se van especializando en el trabajo de restauracion.
Estos cursos tuvieron al inicio un mayor énfasis en la escala arquitecténica, aunque también se
pronunciaban sobre el objeto centro histérico.

Las cartas y manifiestos internacionales® sin dudas han tenido influencia en las decisiones to-
madas afios mas tarde en la manera de encarar la rehabilitacion de los centros histéricos. Los
decidores y técnicos involucrados en los procesos las conocen.

La identificacion de problematicas comunes, de derroteros a seguir, de caminos a pautar tiene
una interesante trayectoria de cuatro décadas en Latinoamérica, iniciada en una reunion cele-
brada en Ecuador en 1967, sobre conservacion y utilizacibn de monumentos y sitios de interés
historico y artistico, donde fueron redactadas las Normas de Quito, documento precursor de una
actualidad impresionante.

De alguna manera esta produccién ha tenido una marcada influencia en los criterios técnicos
manejados en la recuperacion del Centro Histérico de La Habana, si se tiene en cuenta que ha
habido una permanencia en las instituciones dedicadas a esta actividad del personal técnico
asociado al sector y que ha tenido acceso a esta bibliografia especializada y que ademas se ha
formado de una u otra manera en cursos especializados que tienen este material como biblio-
grafia basica. Realmente seria dificil pensar que estos textos no ejercieron su influencia cuando
la actualidad y coincidencia de criterios reflejados es tan alta en los conceptos que comenzaron
a aplicarse en los 90.

Por otra parte, muchas fueron las asesorias recibidas en los afios 80 a partir de las relaciones
establecidas con instituciones académicas italianas principalmente: el ICROM de Roma; el
IUAV de Venecia o la Facultad de Arquitectura de Ferrara. También hubo asesorias para la Pla-
za Vieja desde la Junta de Andalucia, Espafia. Desde Latinoamérica se recibieron las asesorias
principalmente desde México, Argentina y Brasil, ademas de los monitoreos establecidos por la
UNESCO y el PNUD.

La cooperacion espafiola en materia de planeamiento se inicia con la creacién del Plan Maestro
en diciembre de 1994, y se materializa por una parte en el equipamiento informético y en la
asesoria técnica de urbanistas. Esta asesoria no resulté adecuada a nuestras exigencias, pues
planteaban un modo de hacer tradicional, que no respondia a la nueva dinamica que habia co-
menzado a manifestarse en el Centro Histérico de La Habana. Se planteaba la redaccién de un
Plan para cinco afos, a partir de un prediagnostico muy voluminoso y lento, para lo cual se
creaba una oficina temporal, el Plan Maestro, que solo existiria para la redaccion del mismo.
Una vez finalizado el Plan, la oficina se cerraria y el Plan seria luego “actualizado” a los cinco

% Rodriguez, Patricia en el articulo publicado en “Manejo y Gestion de Centros Histdricos. Conferencias de los Encuentros Internacionales Il y IlI. La Habana
Vieja, 2003 y 2004”. Coleccién Arcos. Editorial Bolofia. Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana, 2006
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afios de su redaccioén. Esta filosofia de plan entraba en contradiccién con otros “modus operan-
di” que fuimos conociendo mediante bibliografias y la asesoria de otros expertos nacionales, asi
como la influencia de expertos regionales, que nos irian transmitiendo el concepto de plan como
una “carta de navegacion”.

La necesidad de concretar un diagnostico preciso y de establecer politicas y estrategias que
respondieran a la nueva dinamica inversionista hacen que se introduzca en el afio 1995 la vi-
sion del Plan Estratégico. Son realizados multiples talleres interinstitucionales y se llega a la
publicacion en 1998 del Plan estratégico del Centro Historico, que es actualizado posteriormen-
te en el afio 2001, en una publicacidn que se conoce como “Desafio de una Utopia” y que ade-
mas sirvid de base para la redaccion del Plan estratégico Municipal, afios mas tarde. Esta filo-
sofia es transferida sin apenas cambios, pues realmente los presupuestos que plantea se ave-
nian a nuestras demandas: un plan agil, continuo y flexible.

En 1995 se realiza el Primer encuentro internacional sobre Manejo y Gestién de Centros Histo-
ricos en La Habana y en 1997 se realiza una reunion en Paris de la recién fundada Red SIR-
CHAL (Seminario Internacional sobre Rehabilitacion de Centros Histéricos de América Latina)
iniciandose de esta manera el contacto con una serie de expertos regionales, provenientes de
experiencias novedosas que comienzan a darse en Latinoamérica. Este acercamiento que pos-
teriormente se mantiene de manera sostenida con la edicién anual del encuentro sobre Manejo
y Gestion de La Habana, redunda en la conformacién de un corpus conceptual compartido, pro-
ducido por este grupo de expertos comprometidos con la rehabilitaciéon integral de los centros
histéricos, que va influenciando reciprocamente el quehacer de cada ciudad con las experien-
cias compartidas.

Existe otra experiencia que ha sido transferida desde la Agencia Espafiola de Cooperacién In-
ternacional (AECI), que patrocind la subvencion de la Escuela Taller Gaspar Melchor de Jove-
llanos, encargada de formar a jovenes artesanos para rescatar los viejos oficios de carpinteria,
vidrieria, herreria, albafileria, canteria, ebanisteria, jardineria, y restauracion de pintura mural.
Esta es una experiencia que la AECI ha generalizado en varios centros histéricos de la region.

6.3. Obst4culos institucionales, legales, materiales para la transferencia

La continuidad de los procesos de rehabilitacion es fundamental para el desarrollo de las zonas
a recuperar y si se entiende la complejidad del asunto a abordar - antigiiedad de los inmuebles,
alto valor simbdlico del lugar, marginalidad y deterioro significativos, fisico y social — entonces
hay que plantearse estrategias no solo para el corto plazo sino también para el mediano y largo
plazos.

En nuestros centros historicos de la region se ha identificado como un problema bastante co-
mun la discontinuidad de los procesos, lo cual atenta contra la gobernabilidad misma del territo-
rio. La ausencia de gobernabilidad o su intermitencia genera caos y en ese clima resulta impo-
sible desarrollar un proyecto responsable de rehabilitacion socio - econdmica, teniendo como
eje vertebrador a la cultura.

La identificacion o creacion de una entidad lider de caracter publico, no sujeta a los cambios
electorales, relacionada horizontalmente con el nivel de gobierno que se estime conveniente,
gue coordine todas las acciones de rehabilitacion parece ser una leccién que en La Habana ha
sido exitosa y puede ser aplicada en otras realidades; de hecho, en algunos centros historicos
de la region existen entidades con cierta autonomia reconocibles en esta mision de liderazgo.

Pero no deja de ser cierto que una oficina con estas caracteristicas, que supere el mal recono-
cido de la discontinuidad, requeriria de una voluntad politica que en muchos casos habria que
comenzar por construir en contextos en que no hay concientizacion por parte de los decisores
de lo estratégico que resulta la aplicacion de medidas especiales para la recuperacion de estas
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zonas tan fragiles y conflictivas de la ciudad. Se requiere para ello una legislacién especial, que
reconozca el caracter de liderazgo que tal institucién debe poseer, sin la cual la experiencia
seria dificil de asimilar en otros contextos.

Aun a escala nacional se han creado otras oficinas del historiador o del conservador de la ciu-
dad, y sin embargo no todas tienen los mismos niveles de autonomia que tiene la precursora, la
Oficina de La Habana. La oficina de Camaguey es la que sigue en nivel de autonomia, con una
competencia a nivel de la provincia, y subordinacién a esta instancia y con un pequefio sistema
empresarial, ademas del cobro de la contribucion a la rehabilitacion. Le sigue la Oficina de San-
tiago de Cuba, con competencias en la ciudad de Santiago y subordinacion provincial, pero solo
con el cobro de la contribucién para el autofinanciamiento de los proyectos. La Oficina de la
ciudad de Trinidad tiene subordinacién al gobierno municipal, y solo cuenta, al igual que Santia-
go con el cobro de la contribucién para la rehabilitacién. Por dltimo, la mas reciente de las Ofici-
nas del Conservador, en este caso la de Cienfuegos, nace con una estructura de Unidad Pre-
supuestada, subordinada al Gobierno de la Ciudad, o sea que es la que menos prerrogativas
autondmicas tiene. Inexplicablemente a diferencia de la Oficina de La Habana, que ha mostrado
resultados muy alentadores, la contextualizacion de la préactica en el resto de las ciudades, ha
sido menos osado.

6.4. Formas de transferencia mas adecuadas

En 1995, con el apoyo de la ORCALC, se realizé en La Habana el Encuentro Internacional so-
bre Manejo y Gestion de centros historicos, cuyo objetivo fundamental era intercambiar criterios
con expertos nacionales e internacionales, a partir de una nueva forma de encarar la restaura-
cion que venia produciéndose en el Centro Historico La Habana desde el afio anterior y que
también estaba ocurriendo en otros centros histéricos de la region.

Posteriormente en el 2003 se celebra un nuevo Encuentro, considerandosele el segundo, por
tener en cuenta una conexién natural con aquel celebrado en el 95. A partir de este momento su
frecuencia sera anual y su vocacion el convertirse en un espacio de reflexion de caracter regio-
nal.

Los temas tratados consecutivamente en cada unos de los encuentros celebrados han sido:
construccién de politicas regionales; los centros historicos como grandes proyectos urbanos;
articulacion de redes afines; el desafio de mitigar la gentrificacion. El tema del préximo encuen-
tro sera innovacion y diversidad, el reto de la generalizacion de experiencias exitosas.

Indiscutiblemente este tipo de encuentros promueve una transferencia de ideas y conceptos
gue son debatidos y se crean unos lazos de relaciones muy enriquecedores, que suelen per-
manecer pos evento.

El propio evento produce bibliografia especializada de alto nivel que es compartida por los parti-
cipantes y diseminada a través de bibliotecas y centros de documentacion, difundiéndose las
ideas a través de la informacion.

La produccién de otras publicaciones especializadas constituyen una manera de divulgar la
obra rehabilitadota, y estas han sido difundidas en bibliotecas estratégicas y en la red comercial
de la OHCH.

Otra manera de transferir experiencias y conocimientos y que constituye una innovacion suma-
mente estratégica en el &mbito de la recuperacion de los centros histéricos lo es el recientemen-
te creado Colegio Universitario San Gerénimo de La Habana, facultad universitaria de la Oficina
del Historiador adscrita a la Universidad de La Habana, donde se impartird una carrera de pre-
grado inédita en el pais y en la regién: Gestidon Integral del Patrimonio Histérico Cultural, que
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formara gestores urbanos, gestores culturales, musedgrafos — museélogos y arqueélogos; asi
como cursos de posgrado para elevar el nivel cientifico de los especialistas.

Hay ciertas formas de transferencia que pueden ser consideradas de dos direcciones, es decir,
gue se dan en contextos donde lo mismo se transmite que se asimila, tal es el caso de los even-
tos y redes internacionales. En nuestro caso destacan tres organizaciones fundamentalmente:
la Red SIRCHAL (Seminario Internacional sobre Rehabilitaciéon de Centros Historicos en Améri-
ca Latina), la OCPM (Organizacion de Ciudades del Patrimonio Mundial) y el Organismo Inter-
nacional OLACCHI (Organizacion Latino Americana y del Caribe de Centros Historicos).

La primera se encarga de difundir noticias y ademas realiza seminarios tematicos, por encargo
de las municipalidades aplicando criterios de alguna manera compartidos y que han emanado
de experiencias consideradas exitosas, con la produccion de recomendaciones que en algunos
casos han sido aplicadas, es decir que de alguna manera se transfieren ideas y experiencia a
través de estos talleres.>

En las reuniones de la OCPM se muestran experiencias que han tenido buenos resultados y no
solo es un intercambio entre técnicos sino que ademas son convocadas las autoridades locales
de cada una de las ciudades declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad, buscandose una
mayor concientizacién de los decidores con respecto al qguehacer en los centros histéricos de
sus ciudades. Tiene un ambito mundial.

La tercera es una organizacion que pretende reunir a todos aquellos centros histéricos de Lati-
noameérica y el Caribe que comparten criterios de recuperacion bajo parametros de sostenibili-
dad tanto en lo econémico como en lo social o que aspiran a aplicar estos criterios en la recupe-
racion y que ademas desean realizar proyectos en comun. Tendra también como objetivo la
declaratoria de determinados centros histdricos como Patrimonio Cultural de la Region.

6.5. Influencias y experiencias para la transferencia de innovacién en el caso especifico
de la plaza vieja

Con la declaratoria en 1982 de La Habana Vieja y su sistema de fortificaciones como Patrimonio
Cultural de la Humanidad se lanza una campafia internacional para la salvaguarda de la Plaza
Vieja, espacio publico muy deteriorado en aquel entonces y que habia sido objeto de estudios
urbanisticos que lo convirtieron en el “...primer gran proyecto de recuperacion a escala urbana
dentro del centro histérico.

Para el seguimiento de la campafia se crea un Grupo de Trabajo Asesor, que ya en el 84 aboga
por una campafia mas activa pues tras el lanzamiento de la misma no llegé el volumen de re-
cursos esperados. El proyecto de la Plaza Vieja se convirtié asi en el emblema del CENCREM,
apuntando hacia él muchos de los esfuerzos en su divulgacion internacional y en la realizacion
de proyectos que se entendieron como paradigmaticos.>® En 1985 comenzaron los trabajos de
recuperacion de alguno de los edificios del perimetro considerandose la accién como “...el inicio
de un linea de trabajo que contribuira a la solucién de la problematica de la vivienda y la perma-

nencia en la zona de la poblacion de origen”.>’

No obstante “...para muchos el problema no era, sin embargo, de insuficiencia de recursos. El
propio asesor internacional del proyecto considerd en su momento que el rescate de la Plaza

% Para mayor informacion consultar a Leo Orellana (Sirchal): ~leo.orellana@archi.fr
% Hubo eventos internacionales sobre el tema de la vivienda en los centros histdricos, proyectos realizados por arquitectos de renombre internacional,

convocatoria a participantes en el Congreso Internacional de Arquitectura y Urbanismo de 1989 para un taller de ideas sobre la Plaza en general.
¥ Isabel Rigol, CENCREM-MINCULT, 1986. Idem
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Vieja era una operacion relativamente facil en cuanto a su materialidad, pero que el proyecto
enfrentaba serios problemas en lo referente a la “filosofia de la intervencion”, ademas de otros
problemas como la superposicion de funciones institucionales, la baja calidad de disefio, la falta
de coherencia en las intervenciones y el pobre papel del Grupo Asesor. >

El asesor internacional, que mantiene relaciones de trabajo con la direccion del CENCREM y
del Consejo Nacional de Patrimonio Cultural, produce un informe evaluativo en 1988 sobre el
trabajo en el centro histérico, donde plantea la necesidad de articular las diferentes acciones
que se llevaban a cabo en el centro histérico por diversos actores, sugiriendo en su reporte que
“....Podria considerarse la posibilidad de establecer un régimen especial para La Habana Vieja,
en el que un Unico organismo tenga la responsabilidad principal de llevar a cabo la recupera-
cion fisica y funcional del area, con capacidad de decision y de inversion. Habria de ser un or-
ganismo en el que tuvieran presencia tanto el Poder Popular como los departamentos del Go-
bierno Central que tengan competencias en estas materias (cultura, vivienda, etc.). Esta pre-
sencia seria a efectos de grandes decisiones pero no en cuanto a la propia gestion, que llevaria
exclusivamente ese nuevo organismo. (...) Tendria la mision exclusiva de llevar adelante el Plan
de La Habana Vieja hasta su completa recuperacion, fijando estrategias de intervencion, reloca-
lizando usos y actividades, elaborando proyectos e incluso llevando la direccion de obras con la
Oficina Técnica que inevitablemente debiera estar en su propio organigrama. A estos efectos,
los trabajos que se llevan a cabo por las diversas instituciones (incluso el movimiento de micro-
brigadas) pasarian a depender de esta especie de “Oficina del Centro Histérico de la Capital”.>®

Resulta curiosa esta sugerencia cinco afios antes de la promulgacion del Decreto Ley 143, que
declara el centro histérico “Zona priorizada para la Conservaciéon” y define a la OHCH como la
méxima autoridad para su rehabilitacion, con amplias atribuciones para gestionar el proceso
recuperador. Ademas de ser una recomendacion que aparece en varios documentos interna-
cionales.

Mas alla de esta “coincidencia” la campafa internacional no tuvo mayores repercusiones, pues
es fundamentalmente con recursos propios que se ha ido rehabilitando la Plaza Vieja.

Existen dos lecciones aprendidas en el desarrollo de rehabilitacion de la Plaza Vieja que han
sido generalizadas en el quehacer cotidiano de la rehabilitacion del centro histérico; tal es el
caso la metodologia para la reubicacion de los pobladores en el proceso de rehabilitacion de
viviendas y la experiencia del aula en el museo.

El proceso aplicado por primera vez en la Plaza Vieja para la reubicacion de residentes ha sido
generalizado al resto del Centro Histérico ante la necesidad del proceso inversionista, aplican-
dose los mismos criterios y formas de actuar.

Con la recuperacion del espacio publico y la consiguiente demolicién del parqueo semisoterra-
do, que fue decidido a partir de la aplicacion de técnicas mecanicas segun proceso de consenso
con los vecinos del lugar, se generd una situacion de ruido extremo que comenz6 a afectar las
actividades de la escuela primaria enclavada en uno de los inmuebles del perimetro de la Plaza.

Ello conllevd al surgimiento de una experiencia, totalmente novedosa, para dar respuesta a la
necesidad de continuar con el curso escolar, sin paralizar las obras de demoliciéon. La iniciativa
se denomind “el aula en el museo” y consistié en generar al interior de la Casa Museo Simon
Bolivar las condiciones necesarias para el traslado de la escuela.

% Moreno, José Ramdn. Idem
% Moreno, José Ramdn. Idem
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De esta manera la institucion cultural abrié sus puertas para la funcion educacional, generando-
se un mutuo enriquecimiento de ambas partes: los alumnos, al estar en un recinto altamente
cualificado mejoraron su propio comportamiento, a la vez que comenzaron a recibir clases adi-
cionales sobre el patrimonio cultural y las colecciones del museo; el museo se vio vivificado y
renovado en una nueva dimension de interaccion con la comunidad.

Esta experiencia pedagogica de avanzada, surgida de la propia praxis de la rehabilitacién, y no
de un gabinete tedrico, fue generalizada como una iniciativa que posteriormente se ha usado
indistintamente para la rotacion de diversas aulas de las escuelas del territorio como una mane-
ra de estimular en los alumnos su relacién con el patrimonio tangible e intangible, a la vez que
también como residencia temporal de la actividad escolar mientras se rehabilitaron otras escue-
las.

La iniciativa ha generado una sinergia muy positiva, en tanto también los padres se han movili-
zado hacia los museos y los propios nifios aprenden casi por un proceso de 6smaosis, como
dijera Eusebio Leal, Historiador de la Ciudad, a la vez que se convierten en pequefios embaja-
dores de la cultura en sus barrios y en su ambito de accién.
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DOCUMENTO ANEXO

Veinticinco afnos después: Aproximaciones en datos al impacto fisico y social
(Fornet, Gil. Pablo)

A diferencia de otras plazas de la ciudad colonial (de Armas, de la Catedral, San Francisco), la
Plaza Vigja habia sido historicamente un espacio intensamente habitado, y asi debia seguir sien-
do. Lafilosofia de la intervencion estaba clara, la cuestion era como y cuanto. Para 1984, apenas
dos afios después del lanzamiento de la Campaiia Internaciona para su Salvaguarda, los veinte
edificios del entorno concentraban mas de doscientas viviendas, una cantidad significativa si se
tiene en cuenta que algunos de | os edificios estaban dedicados a otros usos 0 simplemente estaban
en estado ruinoso.

Conjuntamente con €l inicio de los proyectos de readecuacion de los inmuebles se puso en mar-
cha un detallado estudio social en dicho entorno. Un estudio que tendria continuidad, con nuevas
levantamientos socio demograficos, varios afios después.®

Desde € punto de vista social, la rehabilitacion de la Plaza alo largo de veinticinco afios muestra
una reduccién en el nimero de viviendas, como resultado de la rehabilitacion de casi la totalidad
de las ciudadel as existentes a principios de la década del ochenta. De hecho, dos tercios del total
de viviendas se concentraban entonces en tres de esas ciudadelas, donde predominaban los “cuar-
tos” de entre 16 y 25 m? (en su mayoria con “barbacoa” aprovechando los altos puntales), con
escasa iluminacion y ventilacion, y en muchos casos con bafios de uso col ectivo.

Desde fines de la década y buena parte de |os afios noventa, la Plaza fue testigo de un crecimiento
de su densidad habitacional, por la construccion de los primeros edificios de vivienda socia y la

permanencia aln de las grandes ciudadelas, un proceso que comenzo a revertirse desde fines de

% Este acépite muestra datos comparativos de tres investigaciones de campo llevadas a cabo por este autor en el
lugar: la primera en 1984, realizada mientras trabajaba en € Centro Nacional de Conservacion, Restauracion y Mu-
seologia, y que contd con la colaboracion de la Direccion Provincial de Vivienda de Ciudad de La Habana; |a segun-
daen 1998, desde el propio CENCREM; y unatercera, en el afio 2008, formando parte del equipo de trabgjo del Plan
Maestro de la Oficina del Historiador de la Ciudad.

El universo de cada una de dichas encuestas fue el siguiente: en 1984, se estudiaron 173 de 187 viviendas existentes
(93%), un 67% de los entrevistados fueron mujeres y la edad promedio de 45,3 afios. En 1998, 155 de 207 viviendas
(75%), con un 62% de mujeres, edad promedio de 46 afios, 44% de nacidos en Ciudad de La Habana, y 11% de pro-
fesionales. En la Ultima, realizada en €l 2008, se hicieron entrevistas en 80 de las 93 viviendas (86%), con 68% de
mujeres, edad promedio de 54,6 afios, 44% de nacidos en Ciudad de La Habanay 37% de profesionales.
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dicha década. Primero, con lareubicacion de méas de treinta familias que residian en € espléndido
edificio de estilo art-nouveau de Inquisidor 351 para su rehabilitacion como hotel, y luego en San
Ignacio 358, donde se rehabilité la planta baja para una funcién cultural mientras se construian 6
viviendas en planta alta. Por Ultimo, se dio inicio alos trabajos en San Ignacio 360, donde se pre-
vé un uso comercia en plantabagjay 14 viviendas en planta ata, lo que llevariae conjunto de la
Plaza a poco més de un centenar de viviendas.

1984 | 1998 | 2008

Edificios de vivienda 12 12 11

Tota deviviendas 187 207 93
Tota de habitantes 649 627 247
Promedio 347 | 3,03 | 2,66

Una reduccién igualmente importante se aprecia en cuanto a nimero de personas, asi como en €l
promedio de personas por vivienda, que descendio de 3,5 en 1984 a 3,0 en 1998 y a apenas 2,7 en
la actualidad. Esta reduccion es més notoria en los edificios rehabilitados a partir de la década de
1980, siendo el caso extremo & de San Ignacio 364, donde este indicador es de apenas 1,93 habi-
tantes por vivienda.

Esta reduccién tiene que ver con un cambio en el tamafio familiar, con un aumento significativo
de las familias unipersonales, que han pasado del 17 a 22 %, asi como las de dos personas (del
20 a 26%), mientras que précticamente han desaparecido las familias de 5 6 mas miembros, que
constituian casi la cuarta parte del total en la encuesta de 1984. En este hecho estaria incidiendo,
obviamente, una reduccion del tamafio familiar, comun a la dinamica socio-demografica del pais,
pero sobre todo la reubicacion de familias consolidadas que habitaban en las ciudadel as.

Este cambio en la composicion de las familias residentes en la plaza ha venido aparejado con una
cambio en la estructura poblacional: por un lado, un aumento importante en la proporcion de mu-
jeres, que subi6 del 53 al 58% entre 1998 y 2008, y un incremento significativo en los grupos de
edades mayores, y concretamente a partir de los 45 afios. De hecho, |a edad promedio subi6 de
32,1 afos en 1984, a 35 afios en 1998, y hasta 40,8 afios en e 2008.

El cambio en la estructura de edades, unido a los cambios vividos en € pais en estos Ultimos lus-

tros, ha generado asimismo un cambio en la ocupacion de la poblacién.

e LaPlazaViga. Ocupacion de lapoblacion de 15 afios 0 mas (1984-2008).

[Ocupacion 11984 % |1998] % [2008| % |
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Trabajador estatal 288 |59,8| 226 |55,9| 100 | 53,2
Trabgjador por cuenta propia 1 02| 15 | 37| 13 | 69
Jubilados 30 | 62| 55 |136] 40 |21,3
Amas de casa 85 [17,6] 57 |[14,1| 18 | 9,6
Estudiantes 60 [124]| 25 | 64| 12 | 64
Sin ocupacion 18 | 37| 26 | 64| 5 | 27
Total 482 | 100 | 404 | 100 | 188 | 100

Por un lado, es obvio que se mantiene una tendencia decreciente en la proporcién de personas que
laboran en entidades estatales, asi como en e de amas de casa, mientras se mantiene estable en
cuanto a estudiantes (que ya habia tenido una baja importante en el primer periodo). Hay sin em-
bargo, un alza proporciona en cuanto a trabgjadores por cuenta propia (artesanos, comerciantes,
servicios personales). En 1998 advertiamos que aunque “esta proporcion resulta todavia pequeria,
es evidente que constituye un cambio importante en término de relaciones sociales y econdmicas
anivel barrial, y es evidente que tiende a crecer en la medida en que crecen lainfluencia del sec-
tor turistico en laeconomialocal del centro historico”.

El mayor crecimiento se observa en la categoria de los jubilados, que han mas que triplicado su
participacion desde 1984 (del 6 a 21%). Las personas que no reportan ocupacion alguna bajaron
amenos de lamitad, después del alza que se habia experimentado entre 1984 y 1998.

Otro aspecto que experimentd un cambio importante en este periodo fue € lugar de trabgjo. Ya
en 1998 habiamos |lamado la atencién sobre el aumento de los que trabajaban en e propio muni-
cipio LaHabana Vieja, que paso del 50% en 1984 al 63% en 1998, y deciamos que era “resultado
de las limitaciones de transporte derivadas del Periodo Especial, especialmente severas entre
1992 y 1995, asi como del incremento de la oferta de empleo dentro del territorio a partir del
boom constructivo y turistico que se ha producido en los Gltimos dos afios”. Esta proporcion al-
canzo en el 2008 atres de cada cuatro trabajadores (76%).

Un dato que reflgja quizas més que ninguin otro el nivel de crecimiento o desarrollo humano entre
la poblacion residente en la zona es € nivel de instruccion a canzado. En este sentido, debe sefia-
larse que si en 1984 e 41% de la poblacion adulta contaba con a menos 12 grados, o sea, una
educacion basica completa, y dentro de ellos un 3% tenia estudios universitarios terminados, ya
en 1998 esta proporcion subid a 47%, de los cuales 8% eran profesionaes. En € levantamiento
del 2008, sin embargo, casi tres cuartas partes de la poblacion adulta tiene 12 grados de instruc-
cién o més, llegando la proporcidn de universitarios a un extraordinario 24%. ¢Tiene que ver esto

con una dindmica general, u obedece a proceso de rehabilitacion de manera especia ?
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Un vistazo a los datos de las personas que habitan en los nuevos edificios de vivienda muestra
gue de 42 adultos que conforman este universo, 22 tienen nivel preuniversitario o técnico medio
vencidos, que representa e 52,3%, ligeramente superior a del conjunto. Otros 13 (0 sea, casi uno
de cada tres adultos), tienen nivel superior. Entre los dos grupos, € 83% de todas las personas
adultas que residen en las nuevas viviendas tienen mas de 12 grados de escol aridad.

En 1998, preocupados por larelacion entre e nivel de instruccidn y las condiciones de vivienda,
intentdbamos explorar si, como era de suponer, las caracteristicas del habitat condicionaban o no
cierta movilidad socia y viceversa. Entonces la proporcion de profesionales conseguia sus valo-
res més atos en los nuevos edificios rehabilitados (17%), més del doble que en las ciudadelas,
donde apenas constituian €l 6% de las personas mayores de 15 afios. En €l 2008 € 58% de todos
los adultos residentes en ciudadel as tenian 12 grados de escolaridad o técnico (valor muy superior
alamedia), mientras la proporcion de profesionales universitarios, 8 en total, alcanzaba el 17%,
apenas la mitad que en los nuevos edificios rehabilitados. Aun asi, este indicador resulta dos ve-
ces y media mayor que en 1998, sefia de un cambio cualitativo en este aspecto, muy notorio tra-
tandose de edificios con un muy ato nivel de deterioro fisico.

El color de la piel mostré en 1998 cifras que permitieron relacionar este indicador con las condi-
ciones de habitabilidad y tipo de vivienda. Entonces la proporcién de poblacién blanca ascendi6 a
un 62% del total, mientras otro 18% se consideré como mestiza'y 20% negra. En 2008 estas ci-
fras muestran ligeros cambios: a aza entre blancos (64%) y mestizos (21%), y la baja en cuanto
ala poblacion negra (15%). El hecho debe estar relacionado, por supuesto, con la reubicacion de
lamayor parte de la poblacién residente en las ciudadel as, donde se encontraba |os mayores nive-
les de poblacién en este grupo.

En cuanto a lugar de origen puede apreciarse un crecimiento importante entre los nacidos en la
capital del pais, que era menos de un tercio de todos los jefes de niicleo en 1984 y alcanza € 50%
en la actualidad, lo que vendria a apoyar “la intencion de asignar las nuevas viviendas a personas
nacidas en la provincia”, aunque esto no parece ser explicitamente “un criterio de selecciéon”. Se
trata de un tema sensible, debido a crecimiento de los flujos migratorios desde € interior del pais
hacia la capital, especialmente a raiz de la crisis de principios de los noventa, haciendo surgir

sentimientos de animadversién entre ciertos sectores de la sociedad.®*

¢! En 1997, fue promulgado un Decreto Ley con el fin de regular las migraciones desde las provincias del interior del
pais hacia la capital, y dentro de ésta hacia los municipios centrales de la ciudad, con el argumento de evitar un em-
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En relacién con la vivienda, es evidente € proceso de mejoramiento que se ha producido en €
entorno de la Plaza. Por un lado, en cuanto a estado técnico-constructivo, que paso de solo un
23% en buen estado en 1998 a 78% diez afios después. Este indicador esta muy relacionado con
el tipo de vivienda, que redujo la proporcion de las “habitaciones en ciudadelas” del 86% en
1984, a 73% en 1998, para casi desaparecer en el 2008. En la actualidad, tres de cada cuatro vi-
viendas se clasifican como apartamentos.

Estos cambios tienen que ver, por un lado, con la erradicacion de las grandes ciudadelas de la
plaza, y la construccién de nuevos edificios de apartamentos, asi como con la reduccion del ta-
mafio familiar, ya mencionado. El niUmero de viviendas conformadas por un unico espacio (tipico
de las ciudadelas) se redujo a menos del 10% del total, y de forma similar se redujo el porciento
de aquellas en las que se utilizan areas comunes como dormitorios. Sin embargo, una de cada tres
viviendas existentes hoy cuenta con “barbacoa”.®® Esta proporcion erade casi el 50% en 1998.
Por ultimo, una sefial clara de la mejora en término de hacinamiento viene dada por € indicador
de promedio de personas por dormitorio, y que incluye aquéllos que se disefiaron como parte del
proyecto original asi como los nuevos incorporados en barbacoas y las &reas comunes. De hecho,
si bien este indicador se mantuvo relativamente estable entre 1984 y 1998 (en algo més de 2 per-
sonas por dormitorio), e mismo se redujo significativamente hasta 1,60 en e 2008.

Estos indicadores vienen acompariados por una mejora ademés en cuanto a los servicios a la vi-
vienda. De hecho, la proporcion de viviendas con cocina pasd del 91 a 100% entre 1984 vy €
2008, del 64 a 97% las que cuentan con agua corriente, y de apenas un 45% al 96% en la actua-
lidad las que disponen de bafio. Debe aclararse, sin embargo, que de los bafios y cocinas existen-
tes, solo tres cuartas partes son “originales”, mientras que el resto son “adaptados”.

En & caso de las cocinas, un cambio importante que se aprecia en estos Ultimos afios, como parte
de un programa desarrollado en genera en la ciudad, tiene que ver con el combustible usado para
cocinar. Si casl tres cuartas partes de las viviendas existentes en 1984 (y casi latotalidad de las
ubicadas en ciudadelas) lo hacian con kerosén, que sumado a las condiciones de hacinamiento y
tugurizacion eran fuente de conflicto por las implicaciones que tenian en materia ambiental y de

peoramiento en las condiciones de vida en esta ciudad. En la préctica, las migraciones han continuado, y Ciudad de
La Habana concentra, segiin el Censo de Poblacion y Viviendas del afio 2002, el 40% del total de migrantes del pais.
82 Entrepiso improvisado, que las familias construyen por |o general para obtener un espacio adicional para dormito-
rio. Su construccion se hace casi siempre sin asesoria técnica, hasta hace pocos afios de madera, y mas recientemente
de hormigdn, lo que con frecuencia acarrea problemas con la estructura de |os inmuebles, amén de |os problemas que
creaen relacion con lafatade iluminacion y ventilacion natural.
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salud, hacia 1998 esta proporcion casi se habia invertido, con tres cuartas partes de las familias
cocinando con gas licuado (“de la calle”). En la actualidad este servicio llega a la totalidad de las
viviendas.

Otro aspecto que mide €l nivel de vida de las familias esta “relacionado con los equipos disponi-
bles en la vivienda (electrodomésticos, teléfonos y vehiculos basicamente). Por ejemplo, la pro-
porcion de viviendas que disponian de refrigerador, que habia subido del 74 a 83% en los levan-
tamientos anteriores, paso a 100% en la actualidad. Lo mismo sucede en el caso de los televiso-
res, que tras experimentar un descenso entre 1984 y 1998, existe ahora en la totalidad de las vi-
viendas.

Por otro lado, en 1998 se pudo constatar que solo 25 viviendas (apenas € 16% de las visitadas)
contaba con una linea telefdnica, una situacion alarmante teniendo en cuenta la escasez de teléfo-
nos publicos en el barrio. Diez afios después esta relacion asciende a més del 70% de las vivien-
das.

En relacion con los medios de transporte, mientras tanto, se mantiene inalterable la proporcion de
familias que cuentan con automovil, por debajo del 10%. Las que disponen de moto no llegan a
4%. Como dato adicional, a hacer esta pregunta en la encuesta de 1998 con mucha frecuencia
provocaba la burla de lo vecinos para luego decir con ironia: “;transporte?: si, bicicleta”. Vir-
tualmente desaparecida de nuestras calles a medida que se va dejando atrés € Periodo Especial,

nadie menciond la bicicleta en |a Ultima encuesta.

El estado de opinién

Los trabajos redlizados en la Plaza han generado un estado de opinion claramente positivo en los
Vecinos gue viven actualmente en ella. Cuando se realizo lainvestigacion de 1984, Ilamé la aten-
cion la atraccion que el barrio ejercia sobre los entrevistados, un arraigo” que se explicaba por las
formas de vida y € tipo de relaciones prevalecientes, a pesar del evidente proceso de deterioro
fisico y socia existente. Apenas habian comenzado entonces |os trabajos de rehabilitacion en el
entorno de la Plaza de Armas, y € proyecto de la Plaza Vigja no era mas que un suefio. El resul-
tado de un 73% de personas que mostraban su preferencia por €l barrio parecia, pues, un hecho
sorprendente. Trece afios después, era obvio que esta aceptacion tenderia a aumentar, debido a un
proceso rehabilitador que ya alcanzaba la propia Plaza. Si antes la opcion por quedarse era mayo-
ritaria, més debia serlo entonces. En efecto, este indicador subio en 1998 hasta el 82%. Para €
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2008 esta valoracion positiva es practicamente unanime (96%), incluyendo muchos de los veci-
nos que residen en la ciudadela alin existente.

Al comparar ciertos aspectos particulares, las mejoras més importantes en términos de valoracion
se observan en el “estado de conservacion urbana”, la “afluencia de turistas”, seguidos por la “se-
guridad ciudadana”, el “ambiente social”, las “opciones recreativas y culturales” y las condicio-
nes medioambientales”. Se mantienen préacticamente sin cambios el “rescate de tradiciones” y la
“cercania de los servicios cotidianos” (ocupaban los dos primeros puestos hace diez afios), asi
como las “posibilidades de desplazamiento” hacia otras zonas de la ciudad. El Unico aspecto que
experimentd una baja fue el de los “precios en comparacion con otras zonas”, que pasé en el
2008 al altimo lugar
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En relacion con la vivienda, por su parte, los cambios fueron menos significativos que para el barrio.
Los mayores aumentos se observan en las “facilidades para limpieza y aseo”, la privacidad” (pasa al
primer lugar), y el “tamafio de los espacios”, temas estos muy vinculados al reemplazo de las vigas
habitaciones en ciudadelas por los nuevos apartamentos. Por el contrario, la “humedad en muros y te-
chos” apenas mejora en estos diez afios, mientras que la “calidad de los materiales y terminacion” inclu-
S0 empeora, pasando del sexto al noveno lugar. Esta claro que son estos dos temas, y sobre todo este
ultimo, los més probleméticos en el tema de las nuevas viviendas dentro del Centro Historico.

Es obvio que la plaza esta |gjos de ser un espacio inmovil. Al menos, no si consideramos la estabilidad
relativa que prevalece en otras partes de la ciudad. De hecho, aungue un 36% de todas las familias radi-
cadas actualmente en la Plaza residen en ella desde antes de 1985 (5 familias viven en lamisma vivien-
da desde antes de 1959), mientras que un 32% se radico entre 1985 y 1998, y otro 32% con posteriori-
dad a 1998. Casi tres de cada cinco familias que recibieron vivienda en los siete edificios rehabilitados
desde la década de 1980 (27 de 46), se mantienen residiendo en el mismo edificio desde su inaugura-

cion. El tiempo promedio de residencia en la Plaza es de 22 afios.

L a Plaza como imagen

Otro tema que ha resultado de interés desde la encuesta de 1998 tiene que ver con la situacion particular
del espacio central de la plaza. El llamado Parque Habana, que existia en 1984, cedié su lugar a la
“nueva” plaza, fruto de una decision que compartia entonces una parte mayoritaria de los técnicos (ar-
quitectos, urbanistas, historiadores) y otra, también mayoritaria, de los vecinos. “Esto debe volver a ser
como era antes, con su ceiba en el centro (sic)”— decian muchos. En 1998, una pregunta hecha poco
después de gjecutado €l proyecto del espacio central, encontré que el 67% de los vecinos aprobaban las
transformaciones experimentadas en dicho espacio, frente a sblo un 9% que lo valoraba desfavorable-
mente, mientras un elevado 25% no consideraba |os cambios ni positiva ni negativamente. En & 2008,
el 71% de los que conocieron el viejo parque (44 de 62) expresan que “prefieren la solucion adoptada”,
frente alos que preferian el parque o @ menos mantener e parqueo soterrado haciéndole algunas mejo-
ras. A pesar de que una gran mayoria aprueba el proyecto gecutado, una parte significativa de los en-
trevistados plantean inconformidades con el mismo, basicamente por la ausencia de bancos para sentar-

Sey otras opciones que permitieran usar € sitio con mayor plenitud.
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Conjuntamente con €l tema del espacio en general, se indagd sobre la percepcion gque tienen los vecinos
acerca de la regja colocada alrededor de la fuente, y que es motivo de discusion entre |os técnicos espe-
ciamente. Sin embargo, y contrario a lo que cabria esperar, €l 69% de los encuestados consideralaregja
como “bonita”, mientras un abrumador 88% la considera “necesaria”.

En relacion con las actividades y usos de la plaza, se indagd acerca de si larelacion actual entre activi-
dades comerciales y culturales con respecto a la vivienda es “equilibrada”, o si por el contrario, se re-
gueriria dar més peso a alguna de €ellas. Contrario a lo que reflgjaban las encuestas anteriores, con los
residentes totalmente inclinados a priorizar la construccién de mas viviendas arededor de la plaza, aho-
ra tres de cada cinco (un 63%) considera que hay un balance adecuado, mientras que un 21% plantea la
necesidad de més instalaciones (comerciales especialmente, y sobre todo “un mercadito donde comprar
las cosas de primera necesidad”). Sélo en la ciudadela primo, l6gicamente, la opcidn de construir méas
viviendas (16% en total).

Con respecto a la aceptacion de la gente respecto a su vivienda, ésta paso del 70% en 1998 al 91% diez
anos después, una proporcion ligeramente inferior en comparacion con € barrio. Practicamente la tota-
lidad de las familias que habitan en las casa y edificios de apartamentos dieron una respuesta afirmativa
sobre este tema.

Del total de encuestas realizadas (76), ocho personas (10,5%) no supieron responder acerca de qué insti-
tuciones habian participado o estaban involucradas en los trabgjos realizados en la Plaza desde sus
inicios. De las 68 respuestas validas, una abrumadora mayoria (94%) menciond como protagonista del
proyecto a la Oficina del Historiador, a veces centrado en la figura del Historiador de la ciudad: “hasta
donde yo sé todo esto es cosa de Leal”, dicen muchos. Més distante, un 29% de las personas mencion0
a gobiernos y otras entidades extranjeras (de Espafia, Bélgica), asi como las dos empresas constructoras
de la propia Oficina del Historiador: Puerto Carenas y (la Empresa de Restauracion de) Monumentos
(20,6% de las respuestas en cada caso). Apenas un 9% de los encuestados menciond a la UNESCO,
entidad ampliamente citada en las investigaciones anteriores. S6lo una o dos personas mencionaron a
otras entidades nacionales y locales, incluido el gobierno municipal y agunos ministerios. Ni una sola
persona mencion6 a CENCREM, protagonista indiscutido del proyecto en sus afios iniciales. Nadie se
refirié a Consgjo Popular o los Delegados del Poder Popular.
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